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OGGETTO: Lettera invito a partecipare alla procedura negoziata ai sensi dell’articolo 216 comma 9) del D.Lgs.
n.50/2016 per D'affidamento del servizio di Telesoccorso e Teleassistenza per anni cinque decorrenti dal
01/01/2017.

In considerazione della Vostra manifestazione di interesse di partecipazione alla procedura in oggetto con la
presente si invita la Vostra Ditta a presentare offerta come richiesto al successivo punto “Modalita presentazione
offerta”. Si precisa che costituiscono prescrizione minima che i prestatori del servizio devono rispettare ed accettare
incondizionatamente il Capitolato speciale, la Lettera invito e suoi allegati “A” e “B”.

OGGETTO DELLA GARA

La prestazione oggetto di fornitura avra ad oggetto la prestazione del servizio di Telesoccorso e Teleassistenza 24
ore su 24, per n. 365 giorni all’anno, come definito nel Capitolato speciale approvato con determinazione del
Responsabile dei servizi di Base n°268 del 24/11/2016. 1l luogo di prestazione del servizio ¢ il territorio di
competenza C.I.S.A.31 consistente in n.°8 Comuni di seguito elencati: Carmagnola, Carignano, Villastellone,
Piobesi T.se, Castagnole P.te, Osasio, Lombriasco, Pancalieri.

L’importo a base di gara dell’affidamento ¢ fissato in Euro 9,10 “mensili”/“utente attivo su linea telefonica fissa”
oltre IVA per una previsione di 45 utenti per complessivi presunti Euro 24.570,00 I.V.A. esclusa per il
quinquennio di affidamento. I suddetti importi sono da considerarsi comprensivi di qualsiasi servizio inerente
I’attivita nel suo complesso, senza alcun diritto a maggiori compensi.

TIPO DI GARA - CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

Il servizio verra affidato mediante procedura negoziata, secondo il criterio dell’offerta economicamente piu
vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo ai sensi dell’ art. 95 comma 3) lettera a) del D.Lgs. 18
aprile 2016, n°50.

Le procedure vengono espletate secondo quanto previsto dalla presente Lettera invito e dal Capitolato speciale e
relativi allegati.

Non sono ammesse offerte in aumento.

L’aggiudicazione avra luogo anche in caso di presentazione di un’unica offerta, se ritenuta valida, ai sensi del R.D.
827/1924.

Scaduto il termine di presentazione delle offerte, non sara considerata valida alcuna offerta sostitutiva o integrativa
di quelle precedenti.

La valutazione delle offerte avverra secondo i criteri di cui all’art. 8 del Capitolato speciale.




In caso di offerte che presentino carattere anormalmente basso rispetto alla prestazione, il Consorzio prima di
escluderle, chiedera per iscritto le precisazioni in merito agli elementi costitutivi dell’offerta ritenuti pertinenti e li
verifichera tenendo conto di tutte le spiegazioni ricevute.

DURATA DELL’APPALTO

Il presente appalto ha durata quinquennale a decorrere dal 01/01/2017. 11 C.I.S.A.31 si riserva la facolta di
prorogare il contratto per un massimo di sei mesi, alle medesime condizioni contrattuali, qualora non sia possibile
concludere un nuovo procedimento di gara entro il termine di scadenza del contratto.

II C.I.S.A.31 si riserva altresi la facolta di risolvere il contratto anticipatamente, senza ulteriori oneri per
I’ Amministrazione, qualora disposizioni legislative, regolamentari e autoritative non ne consentano la
prosecuzione in tutto o in parte.

MODALITA’ PRESENTAZIONE OFFERTA

La dichiarazione di partecipazione e i documenti correlati di seguito specificati, dovranno essere inviati in plico
sigillato (con ceralacca o nastro adesivo trasparente o altro mezzo atto ad assicurare l’integrita del plico) e
controfirmato sui lembi di chiusura e riportante all’esterno la seguente dicitura “OFFERTA PER SERVIZIO DI
TELESOCCORSO E TELEASSISTENZA” nonché la denominazione e 1’indirizzo del mittente.

Dentro tale plico dovranno essere inserite tre buste separate, chiuse e controfirmate sui lembi di chiusura, riportanti
all’esterno le seguenti diciture:

= Bustan. 1 “Documentazione amministrativa”

= Bustan. 2 “Progetto”

= Bustan. 2 “Offerta economica”

A pena esclusione il plico dovra contenere:

Busta n.1, (chiusa e, a scavalco sui lembi di chiusura, la firma del Legale Rappresentante) dovra recare
all’esterno la seguente dicitura “Busta n°l: Documentazione Amministrativa”’, nonché la denominazione e
I’indirizzo del mittente e contenere la seguente documentazione:

A) Copia del Capitolato speciale, copia della presente Lettera invito + allegati “A” e “B” senza aggiunte
o integrazioni, debitamente sottoscritti (o siglati), pena 1’esclusione, in modo leggibile per accettazione in
ogni loro pagina dal legale rappresentante della Ditta;

B) Dichiarazione di partecipazione alla gara, secondo lo schema predisposto dal C.1.S.A.31 (Allegato “A”

alla presente Lettera invito), sottoscritto sia a margine di ogni sua pagina che alla fine dal legale
rappresentante e contenente gli estremi di identificazione della Ditta, compresi partita IVA, codice fiscale,
numero di telefono e fax. Le dichiarazioni sono rese ai sensi degli artt. 46 e 47 D.P.R. 445/2000. A pena di
esclusione dalla gara la dichiarazione deve essere corredata da copia fotostatica di documento di identita
valido del sottoscrittore o, in alternativa, deve essere prodotta con sottoscrizione autenticata nei modi di
legge.
Importante: In caso di raggruppamento di imprese o Consorzio gia costituiti la suddetta dichiarazione
dovra essere compilata dal legale rappresentante dell’impresa mandataria o del Consorzio, mentre in caso
di raggruppamento non ancora costituito la suddetta dichiarazione dovra essere compilata dal legale
rappresentante della Ditta cui ¢ stato conferito mandato speciale di rappresentanza e sottoscritta da tutti i
legali rappresentanti delle imprese raggruppande.

C) Per la dimostrazione della Capacita economica e finanziaria: dichiarazione di possedere un fatturato
minimo annuo, per ciascuno anno del triennio 2013/2014/2015, non inferiore all’importo posto a base di
gara (€ 24.570,00), con indicazione dei relativi importi. In caso di raggruppamento di imprese o Consorzio
la dichiarazione deve essere presentata da tutte le imprese raggruppande.

D) Per la dimostrazione della Capacita tecnica e professionale: 1’elenco dei servizi oggetto del presente
affidamento forniti ad Enti pubblici nell’ultimo triennio (2013/2015). In caso di raggruppamento di imprese
o Consorzio la dimostrazione della capacita tecnica e professionale dovra essere presentata da tutte le
imprese raggruppande.

E) In caso di raggruppamento gia costituito o Consorzio: copia autentica del mandato collettivo
irrevocabile con rappresentanza, conferito alla mandataria ovvero dell’atto costitutivo del Consorzio;

In caso di raggruppamento non ancora costituito: dichiarazioni (o dichiarazione congiunta) rese dal
legale rappresentante di ogni impresa raggruppanda attestanti a quale impresa raggruppanda, in caso di
aggiudicazione, sara conferito mandato speciale con rappresentanza.

F) Avvalimento (solo per le Ditte che utilizzano Ulstituto dell’Avvalimento ai sensi dell’art 89 del D.Lgs.
n°50/2016 per la dimostrazione della Capacita economica e finanziaria (punto “D”) e/o per la
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dimostrazione della Capacita tecnica e professionale (punto “E”): il concorrente deve produrre la seguente
ulteriore documentazione da inserire sempre nella “Busta 17:
= dichiarazione sottoscritta dal Legale rappresentante della Ditta concorrente attestante 1’avvalimento
dei requisiti necessari per la partecipazione alla gara, con specifica indicazione dei requisiti stessi e
della Ditta ausiliaria;
= dichiarazione sottoscritta dal Legale rappresentante della Ditta ausiliaria attestante di non rientrare
tra i motivi di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs. n°50/2016, nonché il possesso dei requisiti
tecnici e delle risorse oggetto di avvalimento;
= dichiarazione sottoscritta dal Legale rappresentante della Ditta ausiliaria con cui si obbliga verso il
concorrente e verso il C.I.S.A.31 a mettere a disposizione per tutta la durata dell’appalto le risorse
necessarie di cui € carente il concorrente;
= dichiarazione sottoscritta dal Legale rappresentante della Cooperativa Sociale ausiliaria attestante
che non partecipa alla gara in proprio o associata o consorziata;
= copia del contratto in virtt del quale la Cooperativa ausiliaria si obbliga nei confronti del
concorrente a fornire i requisiti e a mettere a disposizione le risorse necessarie per tutta la durata
dell’appalto;

Busta n.2, (chiusa e, a scavalco sui lembi di chiusura, la firma del Legale Rappresentante) dovra recare
all’esterno la seguente dicitura “Busta n°2: Progetto” e dovra contenere il Progetto, redatto secondo quanto
riportato all’art. 8 del Capitolato speciale.

Busta n.3 , (chiusa e, a scavalco sui lembi di chiusura, la firma del Legale Rappresentante) dovra recare
all’esterno la seguente dicitura “Busta n°3: Offerta economica” e dovra contenere 1’offerta economica che
dovra essere presentata utilizzando 1’apposito modulo (Allegato “B” alla presente Lettera invito), debitamente
sottoscritto per esteso dal Legale Rappresentante della Ditta. Detta offerta dovra essere formulata tenendo
conto degli obblighi previsti per la sicurezza e protezione dei lavoratori e delle condizioni di lavoro. E’ nulla
I’offerta priva di sottoscrizione o recante correzioni e/o cancellazioni.

Attenzione: In caso di raggruppamento di imprese o Consorzio gia costituiti la suddetta Offerta economica
dovra essere sottoscritta dal legale rappresentante dell’impresa mandataria o del Consorzio, mentre in caso di
raggruppamento non ancora costituito la suddetta Offerta economica dovra essere sottoscritta dal legale
rappresentante della Cooperativa cui ¢ stato conferito mandato speciale di rappresentanza e da tutti i legali
rappresentanti delle imprese raggruppande.

TERMINE RICEZIONE OFFERTE
Per partecipare alla gara le Ditte invitate dovranno far pervenire all’Ufficio protocollo del C.I.S.A. 31 un plico,
indirizzato al C.I.SA.31 - Via Cavalli, 6 - 10022 Carmagnola e predisposto come definito al precedente
paragrafo “Modalita presentazione offerta”.
Il termine di ricezione del plico ¢ definito in base alla modalita di consegna scelta e precisamente:

e Entro le ore 12.00 del giorno martedi 13 dicembre 2016 qualora il plico venga:

o trasmesso con spedizione postale mediante raccomandata con ricevuta di ritorno;

o consegnato a mano previa autoprestazione ai sensi dell’art.8 del D.Lgs. 261 del 22.07.1999 con
francobollo prioritario annullato dall’Ufficio Postale. E* ammessa, rientrando in questa tipologia di
trasmissione, la consegna a mezzo Corriere o Agenzia di recapito autorizzata (previa
autoprestazione).

¢ Entro le ore 15.30 del giorno lunedi 12 dicembre 2016 qualora il plico venga trasmesso:

O con consegna a mano, senza autoprestazione, effettuata dal concorrente o da Corriere/Agenzia di

recapito autorizzata.

Si consiglia, qualora interessati alla modalita di consegna a mano previa autoprestazione, di accertarsi
preventivamente presso quale ufficio postale recarsi per 1’apposizione di tale servizio, onde evitare spiacevoli
conseguenze nel giorno della scadenza.

Si precisa che oltre il termine suddetto non sara ritenuta valida, in nessun caso, alcuna richiesta di partecipazione
alla gara e in caso di plico trasmesso a mezzo raccomandata e pervenuto oltre il termine sopra riportato non fara
fede la data di spedizione e pertanto tale plico verra escluso dalla gara.

COMMISSIONE GIUDICATRICE

La valutazione delle offerte, dal punto di vista tecnico ed economico, verra effettuata da apposita Commissione
giudicatrice. La nomina della Commissione giudicatrice verra effettuato con apposito atto del Direttore consortile
dopo i termini fissati per la ricezione delle offerte, come disposto dall’art. 77 comma 7) del D.Lgs. n.50/2016. La
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Commissione sara composta da n°3 componenti esperti nello specifico settore cui si riferisce 1’oggetto della gara.
Le sedute della commissione saranno verbalizzate da un dipendente del C.I.S.A.31 che verra individuato nel
medesimo atto di nomina della Commissione di cui sopra.

APERTURA BUSTE IN SEDUTA PUBBLICA

Il giorno martedi 13 dicembre 2016 alle ore 14.00 presso la sede legale di questo Consorzio in Via Avvocato
Cavalli, n°6 la Commissione giudicatrice procedera, in seduta pubblica, all’apertura dei plichi e conseguente
apertura della Busta n°1 per I’esame della documentazione richiesta ai fini dell’ammissibilita alla gara e a seguire,
nella medesima seduta pubblica, si procedera all’apertura della “Busta n°2” “Progetto” per la sola verifica formale
del suo contenuto. Successivamente, in sedute riservate, la Commissione procedera alla valutazione del “Progetto”
(Busta 2) e all’assegnazione dei relativi punteggi di cui al successivo punto “Procedura di aggiudicazione”. In
seduta pubblica, da convocarsi, si procedera all’apertura dell’ Offerta Economica (Busta 3) e, in assenza di offerte
anomale, alla conseguente formulazione della proposta di aggiudicazione. In presenza di offerte anomale la seduta
verra chiusa senza aggiudicazione per la richiesta di specificazioni alle imprese risultate anomale. In seduta
riservata la Commissione provvedera alla valutazione delle specificazioni ottenute e successivamente si procedera,
in seduta pubblica da convocarsi, alla dichiarazione delle offerte risultate non congrue e alla conseguente
formulazione della proposta di aggiudicazione in favore della migliore offerta risultata congrua.

CONTATTI

Eventuali chiarimenti e/o informazioni possono essere richiesti al C.I.S.A 31 tel. 011/9715208 — Fax 011/9711047
— E-mail: cisa31 @cisa31l.it - E-mail PEC: protocollo@pec.cisa31.it.

Tutta la documentazione inerente la presente procedura (Capitolato speciale, Lettera invito + Allegati “A” e “B”
in formato Word) ¢ accessibile sul sito del C.I.S.A.31 www.cisa31.it nella sezione nella sezione “Bandi di gara e
contratti” dell’ Amministrazione trasparente oppure potra essere richiesta per iscritto (a mezzo e-mail:
cisa31@cisa31.it) e verra rilasciata a mezzo posta elettronica.

Resta inteso che:

¢ il recapito del plico contenente le due Buste rimane ad esclusivo rischio del mittente, ove per qualsiasi motivo
non giunga a destinazione in tempo utile;

e trascorso il termine fissato non viene riconosciuta valida alcuna altra offerta anche se sostitutiva od aggiuntiva
di offerta precedente;

e non si dara corso all’apertura del plico che non risulti pervenuto entro i termini specificati al paragrafo
“Termine ricezione offerte” della presente Lettera invito, o che non sia conforme a quanto specificato al
paragrafo “Modalita presentazione offerta” della medesima;

® i precisa altresi che non si dara corso all’apertura del plico che venga consegnato a mano al protocollo del
C.ILS.A.31 il giorno martedi 13 dicembre 2016, entro le ore 12, senza autoprestazione, come definito al
paragrafo “Modalita presentazione offerta” della presente Lettera invito;

® non sara ammessa alla gara I’ offerta nel caso che manchi o risulti incompleto o irregolare alcuno dei documenti
richiesti;

® non sara consentita, in sede di gara, la presentazione di altra offerta e non si fara luogo a gara di miglioria;

e i procedera all’aggiudicazione anche quando sia pervenuta una sola offerta valida, purché ritenuta idonea;

¢ la Ditta resta vincolato all’offerta per non oltre 90 giorni dalla data di espletamento della gara, trascorsi i quali
senza che si sia addivenuti alla stipula del contratto per fatti imputabili all’Amministrazione, gli offerenti
avranno la facolta di svincolarsi dalla propria offerta;

® la presentazione stessa dell’offerta indica 1’incondizionata e totale accettazione del Capitolato speciale e della
Lettera invito + allegati “A” e “B”’.

Responsabile del procedimento ¢ la Dott.ssa Giordano Anna Margherita, Responsabile dei servizi di Base del
C.ILS.A31

IL DIRETTORE CONSORTILE
Dr.ssa Marcacci Patrizia




Allegato “A”

Spett.

C.L.S.A.31

Via Avvocato Cavalli, n°6
10022 Carmagnola (TO)

Oggetto: Dichiarazione di partecipazione alla procedura negoziata per I’affidamento del servizio di

Telesoccorso e Teleassistenza

II/La sottoscritto/a

nato/a

)il

residente a

in Via

, In

qualita di

e legale rappresentante della ditta

con sede in

, Via

, codice fiscale

telefono

fax

e PIVA

e.mail (normale):

e-mail (PEC):

in qualita di impresa capogruppo (in caso di raggruppamento)

di seguito nominata “Impresa”

- ai sensi e per gli effetti dell’art. 76 D.P.R. 445/2000, consapevole della responsabilita e delle
conseguenze civili e penali previste in caso di rilascio di dichiarazioni mendaci e/o formazione di atti falsi

e/o uso degli stessi;



- consapevole altresi che qualora emerga la non veridicita del contenuto della presente dichiarazione
questa Impresa decadra dai benefici per i quali la stessa ¢ stata rilasciata, concorrente quale (barrare per
la scelta):

O
O

impresa singola

in associazione (indicare la sede legale e la denominazione di ciascuna impresa facente

parte del raggruppamento):

Impresa capogruppo

Imprese mandanti

O

Consorzio (Indicare per quali consorzia i(Cooperative Sociali di tipo “B”) il Consorzio partecipa alla

presente gara )

O

Altro

DICHIARA

sotto la propria responsabilita:

1y

2)
3)
4)

5)

di avere preso conoscenza delle condizioni contenute negli atti di gara (Capitolato speciale, Lettera
invito + allegati “A” e “B”) e di accettarle incondizionatamente ed integralmente senza riserva
alcuna;

di impegnarsi ad eseguire i servizi richiesti nei modi e nei tempi previsti nei suddetti;
di non trovarsi in alcuna delle condizioni di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs. n°50/2016;

di essere in possesso dei mezzi e del personale necessario in relazione alle precisazioni richieste
dagli atti di gara;

di avere tenuto conto, nel redigere la propria offerta, degli obblighi relativi alle disposizioni vigenti
in materia di sicurezza e protezione dei lavoratori, delle condizioni di lavoro, di previdenza nonché
di quelle previste dal C.C.N.L. di categoria vigente;



6) di garantire la piena ed integrale applicazione ai propri addetti dei contenuti economico-normativi
della contrattazione nazionale e del settore e dei contratti integrativi vigenti;

7) di non trovarsi in stato di liquidazione o di fallimento e di non aver presentato domanda di
concordato, né di essersi trovata in tali situazioni nei cinque anni precedenti la data della presente
gara;

8) di impegnarsi ad osservare le norme in materia di prevenzione, protezione e sicurezza del lavoro
previste dal D. Lgs. n°81/2008 e s.m.i;

9) di essere informato, ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. 30 giugno 2003, n°196 e s.m.i., che i dati
personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito del
procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa.

TIMBRO E FIRMA LEGGIBILE DEL. RAPPRESENTANTE LEGALE

Allegato: copia fotostatica di documento di identita del legale rappresentante che ha compilato l'istanza
e dei sottoscrittori (in caso di raggruppamento o Consorzio)



Allegato “B”

MODULO OFFERTA SERVIZIO DI TELESOCCORSO E TELEASSISTENZA
Periodo: anni 5 (cinque) dal 01/01/2017 al 31/12/2021

BASE D’APPALTO PER IL PERIODO DI AFFIDAMENTO: € 24.570,00 oltre IVA

Relativo a presunti n°45 utenti a canone mensile/utente a base di gara di €9,10 oltre IVA per 60 mesi

OFFERTA
nominativo della

codice fiscale €/0 partita LV.A....ccuiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiiieiotercssetosascssscssasossscsssssssscsssssnssons

COSTO

DESCRIZIONE OLTRE IVA

PERSONALE:
N° addetti:
Quota parte per utente/mese €

Referente del servizio;
Quota parte per utente/mese €

COSTI DI GESTIONE
(Quota parte per utente/mese)
¢ Sicurezza sul lavoro €

e  Costi generali di organizzazione e

amministrazione * €
UTILE D’IMPRESA €
COSTO MENSILE COMPLESSIVO (per utente/mese) €

* La voce e considerata comprensiva del costo di supervisione e formazione del personale.

Costo Servizio per il periodo di affidamento:

Canone mensile offerto X 45 utenti x 60 mesi =€ oltre IVA
Corrispondente ad una percentuale di ribasso rispetto alla base di gara ........................ %0

[0 1T S 1) PPNt )
Data........ooooeviiiiiiin.

In caso di raggruppamento o Consorzio, firma di tutti i Legali rappresentanti delle Imprese raggruppande.



