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 IMPORTI PARZIALI IMPORTI TOTALI
IMPORTI 

COMPLESSIVI

A) PROVENTI DELLE GESTIONE

1) Proventi tributari

2) Proventi da trasferimenti 3.506.567,96€           

3) Proventi da servizi pubblici 8.862,10€                 

4) Proventi da gestione patrimoniale 15.940,56€               

5) Proventi diversi 38.000,00€               

6) Proventi da concessioni da edificare

7) Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni

8) Variazioni nelle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione, 

Totale proventi della gestione (A) 3.569.370,62€           

B) COSTI DELLA GESTIONE

9) Personale 653.168,55€              -€                          

10) Acquisti di materie prime e/o beni di consumo 29.366,97€               -€                          

11) Variazioni nelle rimanenze di materie prime e/o beni di 

12) Prestazioni di servizi 2.089.241,28€           -€                          

13) Godimento beni di terzi 33.930,13€               -€                          

14) Trasferimenti 754.021,98€              

15) Imposte e tasse 50.000,00€               

16) Quote di ammortamento d'esercizio 4.176,49€                 

Totale costi di gestione (B) -€                          3.613.905,40€           

RISULTATO DELLA GESTIONE (A-B) 44.534,78-€               

C)
PROVENTI E ONERI DA AZIENDE SPECIALI E 

PARTECIPATE
17) Utili

18) Interessi su capitale di dotazione

19) Trasferimenti ad aziende speciali e partecipate

Totale (C) (17+18-19) -€                          

RISULTATO DELLA GESTIONE OPERATIVA (A-B+/-C) 44.534,78-€             

D) PROVENTI ED ONERI FINANZIARI

20) Interessi attivi 15,44€                      

21) Interessi passivi

- su mutui e prestiti

- su obbligazioni

- su anticipazioni 16.000,00€               

- per altre cause

Totale (D) (20 - 21) 15.984,56-€               15.984,56-€             

E) PROVENTI ED ONERI STRAORDINARI

Proventi

22) Insussistenze del passivo 285.883,33€              -€                          

23) Sopravvenienze attive 3.027,56€                 -€                          

24) Plusvalenze patrimoniali

Totale proventi (e.1) (22+23+24) 288.910,89€              

Oneri

25) Insussistenze dell'attivo 241.810,11€              

26) Minusvalenze patrimoniali

27) Accantonamento per svalutazione crediti

28) Oneri straordinari

Totale oneri (e.2) (25+26+27+28) 241.810,11€              

,

Totale (E) (e.1-e.2) 47100,78 47.100,78€             

RISULTATO ECONOMICO DELL'ESERCIZIO (A-B+/-C+/-D+/-

E)
13.418,56-€             

CONTO ECONOMICO
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2

PRESENTAZIONE 

La presentazione del rendiconto dell’anno scorso si era conclusa con la 

speranza e l’augurio che si chiarisse il ruolo dei consorzi socio-assistenziali e 

che il finanziamento nazionale e regionale fosse adeguato alle esigenze. 

I consorzi sono stati mantenuti attivi per vari motivi, tra cui vi è la mancanza di 

un’altra forma organizzativa più efficace e con costi inferiori; a ciò si aggiunge 

il fatto che il consiglio di amministrazione dei consorzi esercita il proprio ruolo 

in modo assolutamente volontaristico. 

Questa decisione è stata un momento di chiarezza per tutto il settore socio 

assistenziale, il quale però continua a dibattersi tra le ristrettezze economiche. 

La situazione economica di questi ultimi anni si sta aggravando sempre più e le 

richieste di aiuto delle fasce più deboli stanno crescendo in modo esponenziale; 

purtroppo però, le risorse messe a disposizione dallo Stato e dalla Regione sono 

diminuite drasticamente: ne consegue che solo gli otto Comuni, pur con molte 

difficoltà, riescono a mantenere l’impegno economico preso. 

Per cercare di uscire da questa crisi occorre da un lato, creare nuove 

opportunità di lavoro e, dall’altro, sostenere ed aiutare le fasce più deboli della 

popolazione: se il nuovo Governo nazionale, così come quello regionale, non 

prenderà delle decisioni drastiche in questa direzione ci aspetteranno tempi 

molto duri.  

Leggendo il consuntivo 2012, costruito come sempre in modo corretto e 

leggibile, e confrontandolo con quelli degli anni scorsi, si evince in modo chiaro 

questa situazione di grande difficoltà. 

Il 2013 sarà ancora più difficile, perciò la speranza è quella di un drastico 

cambio di rotta del Governo e di un maggiore impegno verso chi soffre ed è in 

difficoltà.

                  Il Presidente del C.d.A. 

              F.to Giorgio ALBERTINO 
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NOTA METODOLOGICA

La relazione al rendiconto 2012 del C.I.S.A. 31 consolida i cambiamenti avvenuti nel biennio 

pregresso: la sua struttura infatti è conseguente al processo di riorganizzazione del Consorzio 

volto a creare un raccordo tra gli strumenti di pianificazione e programmazione dell’Ente: 

bilancio di previsione e  pluriennale, piano esecutivo di gestione. 

L’attuale strutturazione del rendiconto è coerente con le linee guida del D.p.c.m. 17 febbraio 

2007 che ne definiscono gli aspetti e rappresenta un primo  passo verso la predisposizione di 

un bilancio sociale : con quest’ultimo  infatti un’Amministrazione rende conto delle sue 

scelte, delle attività e dei risultati conseguiti ai cittadini ed ai diversi interlocutori che possono 

così formulare un proprio giudizio sull’operato dell’Amministrazione stessa.  

La struttura della presente relazione al rendiconto, pur non essendo un bilancio sociale, si 

pone l’obiettivo di essere esaustiva di tutti gli elementi che possono consentire al cittadino di 

conoscere e valutare l’attività realizzata. 

Le tabelle a seguire evidenziano le interrelazioni tra la Relazione Previsionale e 

Programmatica (R.P.P.) allegata al Bilancio di Previsione , il  Piano Esecutivo di Gestione 

(P.E.G.) ed il Rendiconto e chiariscono il percorso effettuato a livello organizzativo 

sopraddetto. 

Per l’anno 2012 si è ritenuto di confermare nel Bilancio del C.I.S.A. 31 n. 5 Programmi di 

seguito indicati: 

! Disabili 

! Anziani 

! Minori e giovani  

! Contrasto alla povertà ed inclusione sociale 

! Governance e servizi generali 

Il raccordo tra  RPP, PEG e rendiconto

RPP

Programmi RPP Progetti PEG 

 Programma 1 

 Programma 2 

Programma n 

…

 Progetto 1a 

…

 Progetto 1n 

 Progetto 2a 

 Progetto 2n 

 Progetto na 

 Progetto nn 

Relazione al

rendiconto 
PEG

Raccordo con i 

Programmi RPP 

 Programma 1 

 Programma 2 

Programma n 

Finalità Obiettivi Risultati
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I Programmi RPP sono stati strutturati secondo una logica di budget che agevola il successivo 

processo di definizione del PEG, al fine di fornire al Consiglio di Amministrazione ed alla 

Direzione informazioni chiare e complete sull’indirizzo politico che è alla base della gestione 

dell’attività  dell’Ente. 

Struttura dei programmi oggetto di rendicontazione

Programma

Disabili

Minori

Anziani

Contenuto di massima

1

Cod. Titolo

2

3

Contrasto alla povertà ed 
inclusione sociale

4

Governance e servizi generali5

•Tutti i servizi e gli interventi del C.I.S.A.rivolti ai disabili 

(raccordo con il PEG)

•Tutti i servizi e gli interventi del C.I.S.A.rivolti ai minori 

(raccordo con il PEG)

•Tutti i servizi e gli interventi del C.I.S.A.rivolti agli anziani 

(raccordo con il PEG)

•Tutti i servizi e gli interventi del C.I.S.A.rivolti a tale area 

di bisogno (raccordo con il PEG)

•Tutte le strategie e gli interventi mirati al funzionamento del 

Consorzio e al governo del sistema integrato dei servizi

•Tutte le spese generali per il funzionamento del Consorzio
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Caratteristiche generali del documento

La relazione al rendiconto 2012 è strutturata in 3 sezioni: 

- Sez. 1: il Consorzio, la popolazione e il territorio - in questa sezione vengono delineati: 

-  la struttura organizzativa del Consorzio, 

-  gli aspetti rilevanti a livello demografico che connotano la popolazione residente, il 

contesto produttivo ed imprenditoriale che determinano le linee programmatiche per 

l’erogazione dei servizi emanate dall’Assemblea consortile.  

- la missione, i valori e le principali finalità strategiche perseguite dal Consorzio; 

- la mappa dei portatori di interessi del Consorzio. 

- Sez. 2: le risorse - in questa sezione vengono delineate:

- le risorse umane e l’assetto organizzativo del C.I.S.A. 31 oltre ai dati più 

significativi dei  servizi esternalizzati, che rappresentano una parte rilevante del 

bilancio consortile; 

- le politiche finanziarie illustranti l’andamento dell’entrata e della spesa del 

Consorzio; 

- le informazioni sui  sistemi informativi esistenti e  le principali azioni poste in 

essere dal Consorzio per il loro sviluppo; 

- Sez. 3: le politiche- per ogni area oggetto di rendicontazione, coincidente come già detto 

con i programmi in cui è articolato il bilancio di previsione, sono esplicitati:

- gli obiettivi perseguiti; 

- i portatori di interesse, specifici dell’area; 

- le attività e gli interventi realizzati, incluso l’andamento delle azioni del Piano di 

zona; 

- le criticità riscontrate nell’erogazione dei servizi; 

- le risorse impiegate, suddivise col criterio dei servizi erogati, dettagliando la 

spesa sostenuta dal Consorzio per ogni Comune associato; 

- i risultati raggiunti, con riferimento al numero complessivo di utenti beneficiari 

di ogni servizio erogato, successivamente suddivisi in base al Comune di 

residenza. 

L’area di rendicontazione “Governance e Servizi Generali” contiene tutte le strategie mirate al 

funzionamento generale del Consorzio ed al governo del sistema integrato dei servizi e degli 

interventi sociali. 

  

I dati relativi ai servizi, contenuti nelle diverse aree di rendicontazione, sono stati estrapolati: 

- dal sistema di contabilità finanziaria dell’Ente, garantendo la quadratura contabile tra le 

informazioni contenute nella presente relazione e le risultanze contabili del rendiconto di 

gestione; 

- dagli atti amministrativi relativi alla programmazione del personale (conto annuale del 

personale con riferimento alla dotazione organica ed al piano occupazionale); 

- dal sistema informativo S.I.S.A. e da prospetti informatizzati interni  per i dati relativi 

all’utenza; 

- ulteriori informazioni fornite dalle cooperative aggiudicatarie dei servizi esternalizzati. 

Quadratura contabile con il rendiconto di gestione

La quadratura contabile delle informazioni fornite con i dati del rendiconto di gestione è stata 

garantita con le seguenti modalità: 

- Sez. 2 Le risorse – politiche finanziarie:  
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o Le tabelle che presentano un’analisi riferita al triennio 2009/2012  delle entrate e delle 

spese presentano una quadratura con il totale delle entrate (titoli I, II, III, IV, V e VI) e 

il totale delle spese (titoli I, II, III e IV) del conto consuntivo; 

o Le tabelle utilizzate per l’analisi del bilancio presentano una quadratura con il totale 

complessivo delle entrate (titoli I, II, III, IV, V e VI) e delle spese (titoli I, II, III e IV) 

del conto consuntivo;  

- Sez. 3 Le politiche: le tabelle utilizzate nella sezione “le risorse impiegate” per ciascuna area 

di rendicontazione, sommate al totale delle spese rendicontate nell’area “Governance e 

servizi generali” presentano una quadratura con il totale delle spese dei Titoli I e II del conto 

del bilancio.

Calcolo delle spese associate ai servizi erogati

Nella sezione 3, per ciascuna area di rendicontazione viene rappresentata l’entità delle risorse 

finanziarie spese per l’erogazione dei servizi ad essa afferenti.  

Ciascun servizio erogato (con riferimento al P.E.G. 2012) presenta le spese dirette sostenute 

dal Consorzio per il suo funzionamento. 

L’imputazione dei costi di ogni servizio ai singoli comuni  avviene con riferimento  al numero 

utenti  beneficiari residenti,  ad eccezione del servizio di educativa territoriale minori per il 

quale risulta più corretta l’imputazione in  base al numero di ore erogate. 

Le spese non direttamente imputabili ai servizi (spese generali di funzionamento, personale, 

costi sedi) trovano allocazione nel programma “Governance e spese generali”.  
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Sezione 1

IL CONSORZIO, LA POPOLAZIONE E IL TERRITORIO

Chi siamo 

Per quanto concerne i dati demografici della popolazione consortile, suddivisi nelle 

diverse articolazioni, occorre precisare che a seguire verranno fornite informazioni 

attinenti l’anno 2010 poiché non sono ancora reperibili quelle relative al 2011, essendo in 

corso di elaborazione i dati dell’ultimo censimento. 

Il C.I.S.A. 31 è un Ente strumentale dei comuni consorziati, per la gestione associata dei 

servizi socio assistenziali rivolti ai cittadini residenti sul territorio degli otto comuni: 

COMUNE 
Pop. al 

31/12/2008 

Pop. al 

31/12/2009 

Pop. al 

31/12/2010 

Pop. al 

31/12/2011 

% Popolazione 

C.I.S.A. 31 

Carmagnola 27.927 28.188 28.653 28.936 54.46

Carignano 9.129 9.206 9.234 9.257 17.42

Castagnole P.te 2.127 2.177 2.186 2.233 4.20

Lombriasco 1.083 1.082 1.075 1.107 2.08

Osasio 850 902 897 923 1.74

Pancalieri 1.971 1.986 2.019 2.034 3.83

Piobesi T.se 3.618 3.651 3.723 3.743 7.05

Villastellone 4.841 4.864 4.898 4.899 9.22

TOTALE  51.546 52.056 52.685 53.132 100

  

La sua costituzione risale al 01.07.1998. 

La sede, situata in Carmagnola – Via  Avvocato Cavalli, n. 6. 

Gli organi del Consorzio 

L’Assemblea 

E’ l’organo che determina gli indirizzi politici, cioè gli indirizzi generali del Consorzio per il 

conseguimento dei compiti previsti dallo statuto. 

E’ costituita dai sindaci degli otto comuni consorziati o loro delegati. 

Il Consiglio di Amministrazione 

Determina gli indirizzi gestionali, ha funzioni di amministrazione e di controllo dell’attività 

dell’Ente. E’ eletto dall’Assemblea e composto di 5 consiglieri, compreso il Presidente. 



10

Il Presidente del Consorzio 

Nominato dall’Assemblea è il Presidente di Amministrazione e legale rappresentante del 

C.I.S.A. 31. 

Il Direttore Generale 

Nominato in seguito a pubblico concorso, ha la responsabilità generale delle attività nella 

realizzazione degli indirizzi programmatici, nella gestione economico-finanziaria ed 

amministrativa dell’Ente. 

Il Segretario 

Nominato dall’Assemblea consortile, fornisce un supporto giuridico-amministrativo. Assolve 

alle funzioni di legalità dei procedimenti amministrativi, partecipa alle sedute dell’Assemblea 

Consortile e cura la predisposizione dei contratti dell’Ente. 

L’accesso ai servizi 

Sedi e Presidi del Consorzio  

Sede legale ed amministrativa dell’Ente: Via Avv. Cavalli, 6 - Carmagnola 

Sito internet: www.cisa31.it

Posta elettronica:cisa31@cisa31.it  

Orario ricevimento degli Uffici Amministrativi – anno 2012 
Indirizzo Telefono Orario 

Via Avv. Cavalli, 6 – 1° P 
011.971.52.08 

011.971.25.61 

Lunedì             9 – 12        

Mercoledì        9 – 12       14 – 16 

Giovedì                             14 - 16 

Presidente e Direttore ricevono su appuntamento 

Orari e luoghi di ricevimento – anno 2012 

Città Indirizzo Telefono 
Orario Segretariato 

Sociale 

Sportello di 

Informazione Sociale 

Carmagnola 
Via Avv. 

Cavalli, 6 
011 9715267 Mercoledì  15 - 18 

Lunedì       9 – 12        

Mercoledì  9 –12/ 14 – 16 

Giovedì     14 - 16 

Carignano 
Presso Comune 

Via Frichieri, 13 
011 9698424 Giovedì  9.30 – 12  

Villastellone P.zza Libertà, 8 011 9610334 

Martedì 16 - 18   

1° Mercoledì  del mese 

10.30 – 12.30 

Piobesi T.se C.so Italia, 3 011/9657690 
1° e 3° Giovedì del 

mese 14 - 16 

Lombriasco 

Presso Comune 

Via Ponte 

Cesare, 13 

011 9790133 3° Martedì 10.30-12  

Osasio 

Presso Centro 

Polifunzionale di 

Via Breme, 14 

011 9793321 3° Martedì 8.45 - 10.15  

Castagnole 

P.te 

Presso Comune   

Via Roma, 2 

011 9862501 

011 9862811 
3° Martedì 13.45–15.45  

Pancalieri 

Presso Comune 

P.zza Vittorio 

Emanuele, 3 

011 9734102 3° Lunedì 13.45-15.45  

Orario di ricevimento dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico – anno 2012  
Indirizzo Telefono Orario 

Carmagnola                                         

Via Avv. Cavalli, 6 – 1° P 
011.971.52.67 

Lunedì       9 – 12        

Mercoledì  9 –12/ 14 – 16 

Giovedì     14 - 16 
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Sportello Unico Socio Sanitario: 
Indirizzo Telefono Orario 

Carmagnola                                         

Via Avv. Cavalli, 6 – 1° P 
 011/9715571 

��������		
��

	�	���

	

��������	�
�

	�	���



Carignano  

Via Cara de Canonica, 6 
011/9698910 ��������	�
�

	�	���



Presidi C.I.S.A. 31 
Indirizzo Attività Sede   

Carmagnola Centro Diurno Minori 
Presso Scuola Media Statale Primo Levi  

Viale Garibaldi, 3 

Carmagnola Centro Diurno Disabili Via Torino, 156 

Carmagnola Educativa Territoriale Minori  Via Lanzo, 5 

Carignano Educativa Territoriale Minori Via Monte di Pietà, 1 

Piobesi T.se Educativa Territoriale Minori Via XXV Aprile 

Il contesto di riferimento  

La popolazione del territorio, con riferimento alle diverse fasce di età (prescolare- scuola 

dell’obbligo-universitaria/ingresso nel mondo del lavoro - lavorativa e terza età) si caratterizza  

per una maggiore presenza di cittadini compresi  nella fascia di età  25- 65 anni, pari al 57% 

della totalità dei cittadini, come si evince dalla tabella sottostante: 

Maschi Femmine Totale 

0-5 1.613 1.553 3.166 

6-17 3.057 2.888 5.945 

18-24 1.827 1.680 3.504 

25-65 15.092 15.029 30.121 

66-80 3.462 3.970 7.432 

Oltre 80 855 1.662 2.517 

TOTALE 25.903 26.782 52.685 
       Popolazione al 31/12/2010 

I dati ISTAT  relativi al territorio evidenziano, per quanto attiene lo stato civile al 31/12/2010,  

una popolazione prevalentemente coniugata (52%), mentre il 39% è celibe o nubile. 

Significativa la presenza  di stranieri residenti  nei comuni consorziati (n. 4.374):  il 62% 

risiede a Carmagnola, il 16% a Carignano, l’8% a Villastellone, il 6% a Pancalieri, il 3% a 

Castagnole Piemonte e a Piobesi Torinese e il 2% a Lombriasco. Il Comune di Osasio non 

registra una percentuale significativa di popolazione straniera residente. 

Si rileva inoltre un incremento della popolazione anziana, in particolare gli 

ultrasettantacinquenni. 

Le linee di indirizzo politico dell’Assemblea per  l’anno 2012 erano volte a consolidare i 

servizi a sostegno della domiciliarità (assistenza domiciliare, affidamenti familiari, assegni di 

cura, ricoveri di sollievo, telesoccorso) e gli interventi economici integrativi per il pagamento 

delle rette di inserimento in struttura di anziani il cui reddito non è sufficiente, 

compatibilmente con la contrazione delle risorse economiche regionali e statali.  



12

L’economia a livello locale si connota, negli ultimi anni,  per la presenza di elementi di 

criticità ed instabilità riscontrabili anche a livello nazionale: crisi del settore metalmeccanico 

(che rimane il settore predominante dell’industria manifatturiera sul territorio) con 

conseguente ricaduta sulle piccole aziende dell’indotto, incremento del livello di 

disoccupazione ed insorgere di nuove fragilità sociali conseguenti al sempre minor potere di 

acquisto dei salari medio bassi, crescita dei contratti a termine ed atipici, aumento delle 

cessazioni, in presenza di un mercato del lavoro che continua a non includere i soggetti più 

deboli. 

La crisi economica  ha colpito  l’intero sistema economico e finanziario mondiale, con pesanti 

ricadute sui livelli occupazionali locali e quindi sui redditi  dei cittadini: per cercare di dare 

una risposta alle persone ed ai nuclei familiari è attiva la collaborazione tra Centro per 

l’Impiego, Comuni, Organizzazioni sindacali, INPS e Consorzi, di concerto con la Provincia, 

per la realizzazione di un programma di attività territoriali, volte a supportare i soggetti  

espulsi dal mercato del lavoro, mediante la realizzazione di tirocini lavorativi: tali attività sono 

continuate per tutto il 2012. 

Nel contesto sopra delineato permangono grosse difficoltà all’inserimento lavorativo di donne 

adulte, con figli a carico, generalmente di difficile collocazione a causa delle scarse 

flessibilità, professionalità, e bassa scolarità e di soggetti, anche di sesso maschile, perdenti 

l’occupazione in età matura (mobilità, licenziamenti). 

La situazione socio-economica sopra evidenziata ha richiesto l’incremento di interventi a 

sostegno del nucleo familiare (economici e di aiuto nell’accudimento dei figli) e di 

accompagnamento al mondo di lavoro (mediante progetti integrati con i Comuni). 

La presenza in aumento di cittadini stranieri e dei loro figli frequentanti le scuole del territorio 

ha determinato la necessità di azioni finalizzate all’integrazione di questa fascia di 

popolazione: interventi di mediazione culturale, interventi educativi ed economici. 

La “Mission” e i valori 

L’attività di analisi dei bisogni, dei servizi esistenti determina la missione, i valori e le 

principali finalità strategiche perseguite dal Consorzio che vengono dettagliate nella tabella 

sottostante, suddivisa per programmi, coincidenti con i programmi del bilancio di previsione e 

del rendiconto. 

Programma 

RPP 

Mission del programma 

Disabili Il Consorzio CISA 31 intende promuovere una politica a favore dei 

disabili basata sui seguenti obiettivi di fondo:  

- valorizzare le risorse del territorio, della famiglia, del cittadino 

come persona;

- garantire continuità nella presa in carico e costruzione della rete 

dei servizi integrata operatori/cittadinanza; 

- costruire e rafforzare una rete integrata tra operatori dei vari 

servizi; 

- promuovere le diverse forme di inserimento lavorativo di persone 

disabili; 

Minori Il Consorzio CISA 31 intende promuovere una politica per i minori, i 

giovani e i loro nuclei familiari basata sui seguenti obiettivi:   

- valorizzare le risorse del territorio, della famiglia e del cittadino 

come persona; 

- costruire una rete di servizi integrata tra operatori e cittadinanza;

- prevenire e promuovere l’integrazione di minori e famiglie 

provenienti da situazioni socio culturali ed economiche differenti;

- offrire spazi e strutture quali occasioni di confronto tra persone 

non per forza in condizioni di disagio ed interventi di 

aggregazione.
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Anziani Il Consorzio CISA 31 intende promuovere una politica a favore degli 

anziani, basata sui seguenti obiettivi di fondo:   

- attivare strategie di integrazione sociale che consentano agli 

anziani di conservare e valorizzare il loro ruolo sociale, dando 

continuità al coordinamento case di riposo e scuole  

- valorizzare le risorse del territorio, della famiglia, del cittadino 

come persona mediante: ospitalità diurna di anziani affetti da 

sindrome demenziale presso struttura autorizzata, mediante 

progettazioni nell’ambito della lungo assistenza ed erogazione 

assegni di cura  

- garantire la continuità della presa in carico mediante dimissioni 

protette e ricoveri di sollievo;  

- garantire servizi di qualità per la residenzialità nel territorio di 

appartenenza; 

- consolidare la rete integrata dei servizi a favore della popolazione 

anziana  

Povertà Il Consorzio CISA 31 intende promuovere una politica per gli adulti in 

condizioni di disagio e i nuclei familiari con minori in carico, 

mediante:  

- l’individuazione delle criticità espresse dal territorio per prevenire 

le emergenze socio-economiche; 

- l’attivazione di interventi a sostegno di bisogni improvvisi e 

temporanei legati all’emergenza abitativa; 

- il reperimento di risorse abitative facilitate  

- la sensibilizzazione e l’incentivazione del territorio, finalizzate 

all’attivazione di inserimenti nel mercato del lavoro per favorire 

l’occupazione. 

Governance e  

servizi 

generali 

Il presente programma esplicita le strategie mirate al funzionamento 

generale del Consorzio e al governo del sistema integrato dei servizi e 

degli interventi sociali. Ad esso fanno riferimento le scelte inerenti 

l’assetto istituzionale e il coordinamento del sistema integrato dei 

servizi sul territorio, l’assetto organizzativo, l’assetto tecnico – 

patrimoniale, la gestione economico-finanziaria, i sistemi informativi e 

tutti i servizi generali volti al funzionamento delle strutture del 

Consorzio.  
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I portatori di interessi 

La finalità del rendiconto di gestione di un Ente locale è quella di esplicitare la  propria attività 

nei confronti della società o delle parti interessate al suo operato, consentendo la verifica 

concreta del raggiungimento degli obiettivi e della realizzazione dei programmi a tutti i 

cittadini ed ai diversi interlocutori presenti sul territorio.  In questo processo risulta necessario 

individuare le categorie di interlocutori con i quali confrontarsi, definiti metodologicamente 

“portatori di interesse.  

In quest’ottica vengono riportati a seguire i “portatori di interesse” che sono stati identificati 

sul territorio del C.I.S.A. 31. 

AREA Portatori di interesse 
Minori e Giovani Comuni  

A.S.L.TO5 

Scuole 

Strutture residenziali 

Cooperative Sociali 

Volontariato / Associazioni 

Parrocchie 

Altro 

Disabilità Comuni 

A.S.L.TO5 

Scuole 

Cooperative Sociali 

Enti privati 

Volontariato / Associazioni 

Parrocchie 

Contrasto alla povertà ed inclusione sociale Comuni  

A.S.L.TO5 

Scuole 

Organizzazioni Sindacali 

Cooperative sociali 

Enti di formazione professionale 

Volontariato/Associazioni 

Parrocchie 

Anziani Comuni 

A.S.L.TO5 

INPS 

Strutture  residenziali 

Organizzazioni Sindacali 

Cooperative sociali 

Volontariato / Associazioni 

Parrocchie 
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Sezione 2

LE RISORSE 

LE RISORSE UMANE E L’ORGANIZZAZIONE

Dotazioni e caratteristiche del personale 

PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO IN SERVIZIO AL 31/12/2012 

Q.F. QUALIFICA 

PROFESSIONALE 

IN SERVIZIO 

DI RUOLO 

NUMERO 

Dirigente DIRIGENTE 1 

D RESPONSABILE  AREA 2 

D ASSISTENTE SOCIALE 3 

C ISTRUTTORE CONTABILE 1 

C ISTRUTTORE 

AMMINISTRATIVO 

4 

C EDUCATORE 

PROFESSIONALE 

4 

di cui 1 p.t. 

B ESECUTORE 

AMMINISTRATIVO 

2 

di cui 1 p.t. 

B O.S.S. 1 

TOTALE 18 

PERSONALE A TEMPO DETERMINATO IN SERVIZIO 

Q.F. QUALIFICA 

PROFESSIONALE 

N. UNITA’ TIPOLOGIA  

DI CONTRATTO 

FLESSIBILE 

D ASSISTENTE SOCIALE 1  Assunzione a tempo 

determinato cessata il 

21/01/2012 

Nella tabella sottostante vengono forniti alcuni dati tratti dal :” I numeri dell’assistenza della 

Regione Piemonte – Ed. 2009- dati riferiti all’anno 2006”  sul rapporto esistente, nelle singole 

Province, tra le figure professionali delle assistenti sociali e la popolazione di riferimento, che 

costituiscono oggetto di confronto con la realtà  attuale del C.I.S.A. 31  
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Provincia Popolazione residente N. abitanti per 

assistente sociale 

Alessandria 446.832 7.979 

Asti 202.909 10.145 

Biella 176.193 5.873 

Cuneo 573.736 5.312 

Novara 335.444 5.591 

Torino 2.269.215 4.520 

Verbania 172.429 7.497 

Vercelli 176.070 6.772 

C.I.S.A.31  51.546 6.443 

Interventi per la valorizzazione del capitale umano

Formazione permanente del personale dipendente    
Nel corso dell’anno 2011 le assistenti sociali hanno partecipato a giornate formative su 

tematiche specifiche promosse dall’A.S.L.TO5, quali: abuso minori, adozioni nazionali ed 

internazionali, inoltre hanno partecipato a convegni su tematiche inerenti gli anziani ed 

adozioni. 

Le educatrici del servizio inserimenti lavorativi disabili hanno proseguito il percorso, già 

avviato negli anni pregressi, di supervisione – formazione finalizzato ad una maggiore 

professionalità nell’interazione con il mondo del lavoro.  

Si è data  continuità al  progetto formativo rivolto al personale addetto allo sportello unico 

socio-sanitario, volto a migliorare la comunicazione sia nei confronti dell’utenza, sia tra gli 

operatori appartenenti a servizi  diversi A.S.L.TO5  e C.I.S.A.31. 

Nell’anno 2011 è continuato il percorso formativo, rivolto alla direzione, responsabili di area 

del C.I.S.A.31 e funzionari dei comuni e dell’A.S.L.TO5 , finalizzato a fornire un supporto 

metodologico per la conduzione dei tavoli tematici del Piano di Zona II triennio, la cui fase di 

programmazione è stata avviata nel medesimo anno. 

Sicurezza, salute e qualità del lavoro 

Nel corso del 2010 non si sono verificati infortuni sul lavoro. 

Ricorso ad incarichi esterni e convenzioni con enti pubblici 

- Enti Service – Affidamento servizio di elaborazione paghe e contributi del C.I.S.A. 31.  

- Convenzione con il Consorzio Socio Assistenziale di Alba – Langhe – Roero per lo 

svolgimento in forma associata della funzione di Responsabile del Servizio economico 

finanziario. 

- Convenzione con il Comune di Carmagnola per l’attività di un’unità di personale 

specificatamente formata per le pratiche connesse al personale dipendente. 

- Enti Rev – Incarico professionale per il servizio di gestione di eventuali pratiche 

pensionistiche del personale dipendente del C.I.S.A. 31. 

- Convenzione con l’ASLTO1 per attività di consulenza medico specialistica in Psichiatria.  
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I servizi esternalizzati 

Servizi esternalizzati e forme di controllo  

Nella tabella sottostante sono riportate le caratteristiche essenziali dei servizi esternalizzati dal 

C.I.S.A. 31. 

Programma Servizio 

(PEG) 

Soggetti gestori Valore 

economico 

Forme di controllo 

assistenza 

domiciliare 

Cooperative 

accreditate:Quadrifoglio, 

Solidarietà 5,  Valdocco, 

Solidarietà 6 & Frassati 

Impegnato 

dell’anno (da 

rendiconto) 

Albo delle Cooperative 

accreditate -  con forme 

periodiche di monitoraggio 

previste dal capitolato.  

Anziani 

telesoccorso Centro 24 ore Impegnato 

dell’anno (da 

rendiconto) 

Appalto pubblico - con forme 

periodiche di monitoraggio 

previste dal capitolato.  

Assistenza 

domiciliare 

Cooperative 

accreditate:Quadrifoglio, 

Solidarietà 5, Valdocco, 

Solidarietà 6 & Frassati 

Impegnato 

dell’anno (da 

rendiconto) 

Albo delle Cooperative 

accreditate -  con forme 

periodiche di monitoraggio 

previste dal capitolato.  

Telesoccorso Centro 24 ore Impegnato 

dell’anno (da 

rendiconto) 

Appalto pubblico - con forme 

periodiche di monitoraggio 

previste dal capitolato. 

Educativa 

territoriale, centro 

diurno disabili 

Cooperativa Solidarietà 6 Impegnato 

dell’anno (da 

rendiconto) 

Appalto  pubblico - con forme 

periodiche di monitoraggio 

previste dal capitolato. 

Disabili 

Integrazione 

scolastica 

Cooperativa Quadrifoglio Impegnato 

dell’anno (da 

rendiconto) 

Appalto  pubblico - con forme 

periodiche di monitoraggio 

previste dal capitolato. 

Assistenza 

domiciliare 

Cooperative 

accreditate:Quadrifoglio, 

Solidarietà 5, Valdocco, 

Solidarietà 6 & Frassati 

Impegnato 

dell’anno (da 

rendiconto) 

Albo delle Cooperative 

accreditate -  con forme 

periodiche di monitoraggio 

previste dal capitolato.  

Minori e 

Giovani – 

Contrasto alla 

povertà ed 

inclusione 

sociale 

Educativa 

territoriale, centro 

diurno minori 

Cooperative Oltre la Siepe 

& E.T.  

Impegnato 

dell’anno (da 

rendiconto) 

Appalto  pubblico - con forme 

periodiche di monitoraggio 

previste dal capitolato. 

 Gestione Servizi 

Sociali 

Territoriali 

consortili  

Cooperativa Quadrifoglio Impegnato 

dell’anno (da 

rendiconto) 

Appalto pubblico – con forme 

periodiche di monitoraggio 

previste dal capitolato 
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Le politiche finanziarie 

Entrate 

Le entrate del Consorzio provengono da: 

- Regione Piemonte, tramite il “Fondo unico per la gestione del sistema integrato degli interventi 

e dei servizi sociali” previsto dalla L.R. 1/2004; 

- Regione Piemonte  mediante finanziamenti specifici di progetti finalizzati; 

- Comuni con il versamento di una quota pro-capite; 

- Provincia, mediante l’assegnazione di fondi a destinazione vincolata; 

- A.S.L./Altri Enti: Azienda Sanitaria Locale TO 5 per le attività socio-assistenziali a rilievo 

sanitario a favore di disabili, anziani non autosufficienti e trasferimenti da parte di Fondazioni 

private; 

- Proventi dei servizi pubblici (diritti di segreteria, interessi attivi, concorso spese utenti per 

servizi, introiti diversi). 

La  

Tabella 1 evidenzia l’andamento delle entrate nel triennio 2010 – 2012, mentre il grafico in Figura 

1 illustra il trend delle principali fonti di entrata del Consorzio. La Figura 2, infine, evidenzia 

l’evoluzione delle diverse tipologie di contributi e finanziamenti correnti. 

Le entrate del Consorzio 2010 - 2012 (accertamenti di competenza) 

2010 2011 2012 

Contributi e trasferimenti da Regione € 1.961.744,97 € 1.683.542,09 € 1.243.611,29 

Contributi e trasferimenti da altri enti pubblici 
(comuni) € 1.951.664,80 € 1.973.569,45 € 1.873.097,67 

Contributi e trasferimenti da altri enti pubblici 
(Provincia) € 175.682,27 € 212.701,27 € 246.059,00 

Contributi e trasferimenti da altri enti pubblici 
(ASL/Altri enti) € 129.062,50 € 108.877,04 € 143.800,00 

Contributi e trasferimenti correnti (a) € 4.218.154,54 € 3.978.689,85 € 3.506.567,96 

Proventi dei servizi pubblici € 52.250,76 € 47.702,83 € 62.802,66 

Entrate extratributarie (b) € 52.250,76 € 47.702,83 € 62.802,66 

Trasferimenti di capitale dalla Regione   € 12.069,00   

Trasferimenti di capitale da altri enti pubblici 
(Comuni) € 5.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 

Trasferimenti di capitale da altri enti pubblici 
(Provincia)       

Trasferimenti di capitale da altri enti pubblici (ASL) 
      

Trasferimenti di capitale da altri soggetti       

Alienazioni, trasferimenti di capitale e 
riscossioni crediti (c) € 5.000,00 € 14.069,00 € 2.000,00 

Anticipazioni di cassa € 458.998,60 € 416.681,44 € 550.483,26 

Accensioni di prestiti (d) € 458.998,60 € 416.681,44 € 550.483,26 

Servizi per conto di terzi (uguale importo per la 
spesa) (e)  € 201.470,72 € 407.594,00 € 199.405,00 

TOTALE ENTRATE DI COMPETENZA 
(a+b+c+d+e) € 4.935.874,62 € 4.864.737,12 € 4.321.258,88 

Avanzo di amministrazione (f)  € 207.141,31 € 267.729,74 € 342.510,44 

TOTALE COMPLESSIVO ENTRATE 
(a+b+c+d+e+f) € 5.143.015,93 € 5.132.466,86 € 4.663.769,32 

Tabella 1.- Le entrate del Consorzio nel triennio 2010 - 2012 (accertamenti di competenza) 



19

Figura 1.- L’andamento delle principali tipologie di entrata 

Figura 2.- L’andamento triennale dei contributi e dei trasferimenti correnti 
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Commento relativo alle Entrate del triennio:  

� Contributi e trasferimenti dalla Regione Piemonte: le differenze tra le varie annualità sono 

dovute al finanziamento per ciascun anno di progetti di entità e natura diversa; 

� Contributi e trasferimenti dai comuni consortili: le differenze sono dovute all’incremento del 

servizio di assistenza all’integrazione scolastica, alle attività del Piano di Zona, al 

finanziamento di progetti specifici da parte del  Comune di Carmagnola.  

� Contributi e trasferimenti dalla Provincia di Torino: relativi alla formazione permanente, e 

all’integrazione scolastica, competenza transitata dalla Regione Piemonte alle Provincie .  

� Servizi per conto terzi/anticipazioni di cassa: “partite di giro” che pareggiano con la spesa. 

Dati abitanti e quote consortili anno 2012 

Le quote pro capite versate dai comuni nell’anno 2012, risultano le seguenti: 

Carignano Carmagnola 
Castagnole 

Piemonte 
Lombriasco Osasio Pancalieri Piobesi Torinese Villastellone 

Totale abitanti 9257 28936 2233 1107 923 2034 3743 4899

Quota pro-capite 29,00 30,50 27,00 27,00 27,00 27,00 29,00 29,00

Quota complessiva € 268.453,00 € 882.548,00 € 60.291,00 € 29.889,00 € 24.921,00 € 54.918,00 € 108.547,00 € 142.071,00
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La Tabella 2 evidenzia gli scostamenti intervenuti tra le previsioni iniziali e gli accertamenti 

delle entrate, con riferimento all’esercizio 2012. 

Le entrate del Consorzio 2012 (Confronto previsioni e consuntivo) 

Scostamenti (b-a) 

  

Previsioni 
iniziali (a) 

Accertamenti 
(b) Valore % 

Contributi e trasferimenti da Regione  €      1.318.810,26  €      1.243.611,29 -€             75.198,97  -5,70%

Contributi e trasferimenti da altri enti pubblici 
(comuni) 

 €      1.960.873,50  €      1.873.097,67 -€             87.775,83  -4,48%

Contributi e trasferimenti da altri enti pubblici 
(Provincia) 

 €         234.859,00  €         246.059,00  €              11.200,00  4,77%

Contributi e trasferimenti da altri enti pubblici 
(ASL /altri Enti) 

 €         137.000,00  €         143.800,00  €                6.800,00  4,96%

Contributi e trasferimenti correnti (a)  €  3.651.542,76  €  3.506.567,96 -€        144.974,80  -3,97%

Proventi dei servizi pubblici  €           74.600,00  €           62.802,66 -€             11.797,34  -15,81%

Entrate extratributarie (b)  €        74.600,00  €        62.802,66 -€          11.797,34  -15,81%

Trasferimenti di capitale dalla Regione      €                          -      

Trasferimenti di capitale da altri enti pubblici 
(Comuni) 

 €             2.000,00  €             2.000,00   0,00%

Trasferimenti di capitale da altri enti pubblici 
(Provincia) 

        

Trasferimenti di capitale da altri enti pubblici 
(ASL) 

        

Trasferimenti di capitale da altri soggetti        

Alienazioni, trasferimenti di capitale e 
riscossioni crediti (c) 

 €          2.000,00  €          2.000,00  €                         -   0,00%

Anticipazioni di cassa  €      1.067.601,21  €         550.483,26 -€           517.117,95  -48,44%

Entrate derivanti da accensioni di prestiti 
(d) 

 €  1.067.601,21  €      550.483,26 -€        517.117,95  -48,44%

Servizi per conto di terzi (uguale importo per la 
spesa) (e)  

 €         462.000,00  €         199.405,00 -€           262.595,00  -56,84%

TOTALE ENTRATE DI COMPETENZA 
(a+b+c+d+e) 

 €      5.257.743,97  €      4.321.258,88 -€           936.485,09  -17,81%

Avanzo di amministrazione (f)   €                        -    €         342.510,44  €            342.510,44    

TOTALE COMPLESSIVO ENTRATE 
(a+b+c+d+e+f) 

 €   5.257.743,97  €   4.663.769,32 -€        593.974,65  -11,30%

Tabella 2.- Gli scostamenti tra le previsioni iniziali e gli accertamenti di entrata (2012) 
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Spese 

Le tabelle e i grafici seguenti presentano un’analisi dell’andamento delle spese aggregate del 

Consorzio. 

La Tabella 3 e la Figura 3 evidenziano l’andamento dei principali aggregati della spesa nel 

triennio 2010 - 2012.  

La Figura 4, invece, mostra l’evoluzione delle principali voci di spesa corrente. 

Le spese del Consorzio 2010 - 2012 (impegni di competenza) 

2010 2011 2012 

Personale € 694.279,50 € 672.605,65 € 653.168,55

Acquisti di beni € 31.747,79 € 32.430,52 € 29.366,97

Prestazioni di servizi € 2.647.707,33 € 2.376.636,44 € 2.086.113,91

Utilizzo di beni di terzi € 27.630,21 € 28.104,62 € 33.930,13

Trasferimenti € 984.993,77 € 835.411,56 € 673.111,14

Altre spese correnti € 65.381,56 € 69.213,10 € 66.000,00

Spese correnti (a) € 4.451.740,16 € 4.014.401,89 € 3.541.690,70

Acquisizione di beni immobili       

Acquisizione di beni mobili, macchine e 
attrezzature € 3.949,60 € 24.352,79 € 2.000,00

Altre spese in c/capitale       

Spese in c/capitale (b) € 3.949,60 € 24.352,79 € 2.000,00

Rimborso per anticipazioni di cassa € 458.998,60 € 416.681,44 € 550.483,26

Rimborsi di prestiti (c) € 458.998,60 € 416.681,44 € 550.483,26

Servizi per conto di terzi (uguale importo per 
l'entrata) (d)  € 201.470,72 € 407.594,00 € 199.405,00

TOTALE COMPLESSIVO SPESE 
(a+b+c+d) 

€ 5.116.159,08 € 4.863.030,12 € 4.293.578,96

Tabella 3.- Le spese del Consorzio nel triennio 2010 – 2012 (Impegni di competenza) 



23

Figura 3.- L’andamento triennale delle spese del Consorzio 

Figura 4.- L’andamento triennale delle principali spese correnti 

Commento relativo alle Spese del triennio:   

� La  spesa per il personale relativa all’anno 2012 è determinata nei limiti di 

contenimento della spesa imposti dalla Legge Finanziaria 2007, 27 dicembre 2006, n. 

296 e del Decreto Legislativo n. 112/2008, convertito in legge n. 133/2008; 

� Utilizzo di beni di terzi:  canoni, noleggi, licenze d’uso e fitti passivi; 

� Rimborso per anticipazioni di cassa: anticipazione di cassa in essere al 31 dicembre 

2012;  

� Servizi per conto terzi/anticipazioni di cassa: “partite di giro” che pareggiano con la 

spesa. 
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Il confronto tra le previsioni di spesa iniziali e gli impegni di competenza dell’esercizio 2012 

viene approfondito dalla Tabella 4. 

Le spese del Consorzio 2012 (Confronto previsioni e consuntivo) 

Scostamenti (b-a) Previsioni 
iniziali (a) 

Impegni (b) 
Valore % 

Personale  €         654.193,54  €         653.168,55 -€             1.024,99  -0,16%

Acquisti di beni  €           35.260,00  €           29.366,97 -€             5.893,03  -16,71%

Prestazioni di servizi  €      2.227.683,00  €      2.086.113,91 -€         141.569,09  -6,35%

Utilizzo di beni di terzi  €           32.500,00  €           33.930,13  €             1.430,13  4,40%

Trasferimenti  €         699.006,22  €         673.111,14 -€           25.895,08  -3,70%

Altre spese correnti  €           77.500,00  €           66.000,00 -€           11.500,00  -14,84%

Spese correnti (a)  €  3.726.142,76  €  3.541.690,70 -€     184.452,06  -4,95%

Acquisizione di beni immobili      €                        -      

Acquisizione di beni mobili, macchine e 
attrezzature 

 €             2.000,00  €             2.000,00  €                        -    0,00%

Altre spese in c/capitale      €                        -      

Spese in c/capitale (b)  €          2.000,00  €          2.000,00  €                       -   0,00%

Rimborso per anticipazioni di cassa  €      1.067.601,21  €         550.483,26 -€         517.117,95  -48,44%

Rimborsi di prestiti (c)  €  1.067.601,21  €      550.483,26 -€     517.117,95  -48,44%

Servizi per conto di terzi (uguale importo per 
l'entrata) (d)  

 €         462.000,00  €         199.405,00 -€         262.595,00  -56,84%

TOTALE COMPLESSIVO SPESE 
(a+b+c+d) 

 €   5.257.743,97  €   4.293.578,96 -€      964.165,01  -18,34%

Tabella 4.- Gli scostamenti tra le previsioni iniziali e gli impegni di spesa (2012) 
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I sistemi informativi e l’e-government  

Dalla sua costituzione ad oggi il Consorzio ha avviato un percorso di informatizzazione che ha 

investito tutte le aree dei servizi, di cui si da atto nella tabella sottostante: 

Aree dei servizi di base ed 

integrativi 

Procedura SISA E’ proseguito nel corso del 2012 l’utilizzo 

dell’applicativo relativo alla gestione degli 

interventi di contribuzione economica e di 

assistenza domiciliare. 

Area inserimenti lavorativi 

disabili 

Implementazione 

hardware 

Nel corso del 2012 è proseguito 

l’aggiornamento delle cartelle utenti 

Area educativa minori  Nel corso del 2012 è proseguito 

l’aggiornamento delle cartelle utenti 

Area amministrativa Implementazione 

hardware 

Viene garantita la procedura di 

scannerizzazione dei documenti, in 

collegamento con l’applicativo per il 

protocollo informatico. 

Area amministrativa Sito Web E’ stato consolidato il processo di costante 

aggiornamento del sito web relativo 

all’organizzazione del C.I.S.A. 31 ed ai 

servizi erogati.   

 Albo pretorio 

informatico 

Si è consolidata l’operatività della gestione   

dell’albo pretorio informatico. 
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Sezione 3  

LE POLITICHE

Disabili 

MISSIONE  

- Valorizzare le risorse del territorio, della famiglia, del cittadino come persona; 

- Garantire continuità nella presa in carico e consolidamento della rete dei servizi integrata 

operatori/cittadinanza; 

- Costruire e rafforzare una rete integrata tra operatori dei vari servizi; 

- Promuovere le diverse forme di inserimento lavorativo di persone disabili. 

PORTATORI  DI  INTERESSI 
I portatori di interessi del programma “Disabili” sono individuati nella sottostante tabella: 

Provincia di Torino  

Centro per l’Impiego 

Comuni:  

Comuni consortili 

Informahandicap del Comune di Carmagnola  

A.S.L.TO5 

Servizio di Psicologia , Servizio di Salute Mentale, Commissione 

UMVD, Struttura Complessa di Medicina Legale, Servizio di 

Riabilitazione, Servizio di NeuroPsichiatria Infantile  

C.I.S.A. 31:  

Servizio Sociale Professionale  

Scuole: 

Istituti comprensivi I, II e III di Carmagnola  

Istituto comprensivo di Carignano 

Istituto Comprensivo di Candiolo  

Liceo e Istituto Alberghiero di Carignano  

I.I.S.S.: sezione Istituto Roccati e sezione Scuola di Agraria di 

Carmagnola  

Cooperative Sociali: 

“Solidarietà Sei” di Carmagnola  

“Solidarietà Quattro” di Carmagnola 

“Solidarietà Cinque” di Carmagnola 

“Il Quadrifoglio” di Pinerolo  

“Animazione Valdocco”   di Torino   

“Orso” di Carmagnola   

Enti privati: 

Opera Pia Cavalli di Carmagnola  

Enti di formazione professionale: 

ENAIP di Moncalieri   

Volontariato / Associazioni: 

Ass. Fam. e Volontari Handicap di 

Carmagnola 

Ass. Alpini di carmagnola 

Ass. di Volontariato IPAIP di Piobesi  

Ass. di Volontariato di Lombriasco  

Croce Rossa Italiana  di Carmagnola 

AUSER  di Carmagnola 

AUSER di Carignano 

Parrocchia: 

Parrocchia di Carignano  
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Il programma Disabili è suddiviso in 5 diversi progetti riportati nella tabella seguente accanto 

ai quali risulta il riferimento  ai servizi erogati dal Consorzio: 

PROGETTI SERVIZI EROGATI 

Sostegno alla 

Domiciliarità Disabili

- Affidamenti familiari disabili –assistenza domiciliare disabili 

- Progetti di “ Vita Indipendente” 

Interventi Educativi Per 

Disabili 

- Educativa territoriale disabili 

- Interventi per disabili 

   sensoriali 

- Centro diurno disabili 

- Coordinamento Diversabilità 

Residenzialità disabili 

- Inserimenti residenziali 

  disabili 

- Inserimenti residenziali ex   OO.PP 

Inserimenti lavorativi  

Disabili 

- Supporto all’inserimento 

   lavorativo disabili 

Integrazione scolastica 

disabili 

- Assistenza per l’autonomia e 

   la comunicazione personale 

  degli alunni disabili 

OBIETTIVI E FINALITÀ PERSEGUITE 

Le linee di indirizzo per l’anno 2012 erano riferite agli ambiti strategici, ovvero ai “ Progetti “ 

nei quali si articola il PEG dell’ Ente; per ognuno di questi ultimi si dà conto delle attività e gli  

interventi realizzati e le criticità rilevate. 

Sostegno alla Domiciliarità Disabili: 

- Affidamenti familiari disabili 

- Assistenza domiciliare disabili 

- Progetti di “ Vita indipendente” 

Linee indirizzo

Per quanto concerne la domiciliarità è necessario dare continuità agli interventi a sostegno  dei 

diversamente abili, strutturando l’offerta dei servizi che, tenendo conto delle risorse presenti 

ed attivabili, ne consenta l’uso ottimale. Per fare ciò è indispensabile integrare l’offerta dei 

servizi con le risorse della famiglia, del volontariato e del territorio. 

Tali interventi  dovranno privilegiare la dimensione territoriale, mediante progettazioni 

individuali integrate con l’ A.S.L.TO5, volte a sostenere la persona e il proprio nucleo 

familiare nella quotidianità, con azioni mirate alla cura della persona, al mantenimento delle 

relazioni sociali, al supporto nella fruizione dei servizi sociali e sanitari. 

Occorrerà mantenere costante la ricerca di risorse umane disponibili agli affidamenti, 

sostenendo gli affidatari lungo il percorso intrapreso,con particolare attenzione ai momenti di 

criticità. 

La compartecipazione degli utenti al costo delle prestazioni è ad oggi applicata con le 

modalità  individuate dall’Assemblea consortile con deliberazione n. 06 del 27.01.2010. 
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Attività realizzate  

Si sono garantiti i servizi di affidamento soddisfacendo la richiesta dell’utenza. I progetti 

vengono approvati dall’U.M.V.D. (Unità multidisciplinare di valutazione della disabilità). La 

gestione dei fondi ex D.G.R. 56-13332/2010 è stata realizzata in coordinamento con il 

Distretto sanitario: i fondi sopraccitati sono stati utilizzati per gli interventi di affidamento e di 

assistenza domiciliare. 

In ottemperanza alle linee di indirizzo emanate dall’assemblea Consortile con deliberazione 

n.8 in data 29.02.2012 che prevedeva, tra l’altro, la riduzione del 20% del monte ore del 

servizio di assistenza domiciliare, si sono rivisti i singoli progetti individuali. Sono state 

applicate le linee di indirizzo della deliberazione  dell’Assemblea Consortile n.10/2012 che, 

modificando la precedente n.6/2010, ha previsto per tutti gli utenti una compartecipazione 

minima al costo del servizio pari a € 2,00 orari.  

I progetti di “Vita Indipendente”sono stati valutati dalla commissione U.M.V.D.nel mese di 

aprile in applicazione delle linee di indirizzo emanate dall’assemblea consortile, con atto 

n.8/2012. Uno dei beneficiari ha comunicato la propria intenzione di non fruire dell’intervento 

a decorrere dal mese di maggio. E’proseguito il monitoraggio ed il supporto per i 4 progetti di 

“Vita indipendente” avviati con finanziamento regionale.    

Interventi Educativi per Disabili: 

- Educativa territoriale disabili 

- Interventi per disabili sensoriali 

- Centro diurno disabili 

- Coordinamento Diversabilità 

Linee indirizzo  

In tema di interventi educativi per i disabili si dovranno garantire il mantenimento e la 

realizzazione dei servizi educativi rivolti agli stessi, prevedendo il supporto differenziato ai 

nuclei familiari.  

Tali interventi dovranno privilegiare la dimensione territoriale ed il mantenimento nel proprio 

contesto di vita, mediante progettazioni individuali integrate con l’ A.S.L.TO5  e la 

realizzazione di attività che tengano conto da un lato dei bisogni dei disabili e dall’altro delle 

risorse presenti sul territorio. 

Il servizio di educativa territoriale sarà erogato in conformità alla progettazione ed alle 

migliorie offerte dalla Cooperativa aggiudicataria dell’appalto, per il periodo 

01.12.2011/30.11.2020, disponendo del locale individuato presso il”Campo giochi” della 

parrocchia di Carignano. 

Il servizio Centro Diurno territoriale sarà erogato in conformità alla progettazione ed alle 

migliorie offerte dalla Cooperativa aggiudicataria dell’appalto per il periodo 

01.09.2011/31.08.2020. 

Il nuovo Centro Diurno disabili sorge sul territorio carmagnolese, nell’area Bornaresio e sta 

per essere ultimata la sua ristrutturazione: il trasferimento nei nuovi locali è previsto nella 

primavera 2012. 

La partecipazione del C.I.S.A. 31 al Coordinamento Diversabilità sarà finalizzata alla 

formulazione di proposte  d’integrazione  per il tempo libero e la socializzazione ed alla loro 

realizzazione. 

. 

Attività realizzate  

Sono stati rivisti tutti i progetti educativi individuali in applicazione delle linee di indirizzo 

emanate dell’assemblea consortile con proprio atto n. 8/2012 che prevedeva una riduzione di 

spesa del 20%. Il C.d A. con atto n.12 del 05.03.2012 ha previsto l’utilizzo di personale 
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educativo dipendente, già adibito al servizio inserimenti lavorativi disabili, per la gestione di 

interventi di educativa territoriale 

Al fine di garantire la continuità delle presa in carico si è favorita, attraverso incontri di 

programmazione, la collaborazione tra i servizi di educativa territoriale ed il centro diurno 

disabili.  Si è inoltre fornito il supporto ai Comuni per consentire ai minori disabili la 

partecipazione alle attività dei centri estivi. 

Sono stati rivisti i progetti dei disabili sensoriali in relazione al budget assegnato. 

Si è garantito l’inserimento delle persone disabili presso il Centro diurno a seguito valutazione 

UMVD nel rispetto del budget assegnato con deliberazione n. 3 del 31.01.2012. 

Il Coordinamento Diversabilità, ha proseguito i suoi incontri periodici realizzando la stampa 

di un libro fotografico contenente le fotografie esposte nelle mostre fotografiche realizzate nel 

2011 in collaborazione con il Circolo fotografico “La Fonte. Nel mese di novembre, è stata 

organizzata una serata in cui è stato presentato un brevissimo videoclip dal titolo “La città del 

futuro”, realizzato dalla Scuola dell’Infanzia Mirò dell’Istituto Comprensivo Due. Il video ha 

vinto il primo premio al concorso nazionale – intitolato appunto “La città del futuro” - 

organizzato da Pianeta Down. La serata è stata animata dalle frizzanti incursioni teatrali della 

compagnia teatrale “brutto tempo angeli” del centro socio terapeutico del CISA31. 

Criticità  

La ristrutturazione della nuova sede del centro diurno disabili, situata in Carmagnola- Area 

Bornaresio  ha richiesto tempi maggiori di quelli previsti, non permettendo quindi fino ad oggi 

il trasferimento nei nuovi locali. 

Residenzialità disabili: 
- Inserimenti residenziali disabili 

- Inserimenti residenziali ex OO.PP 

Linee indirizzo

In questo progetto obiettivo prioritario è garantire l’inserimento dei disabili in strutture 

residenziali che rispondano ai bisogni di natura sanitaria e sociale, privilegiando il 

mantenimento di significativi rapporti relazionali con l’utente e la famiglia.  

Si rende necessario promuovere sinergie con istituzioni, cooperative e associazioni finalizzate 

a favorire risposte di residenzialità in un contesto che attualmente ne è sprovvisto, per 

l’individuazione della soluzione più idonea per ogni disabile che ne necessiti. 

Attività realizzate

Si è garantito il servizio ai disabili soddisfacendo la richiesta dell’utenza ed in applicazione 

del regolamento modificato dall’assemblea consortile con provvedimento n. 9 del 29.02.2012. 

In seguito a valutazione UMVD. Si è dato corso a n. 8  nuovi inserimenti di cui  uno effettuato 

nella stessa struttura già frequentata dall’utente in regime di semiresidenzialità. Un utente è 

rientrato in famiglia. 

E’ stata garantita l’integrazione retta (rimborsata dalla Regione Piemonte) ai soggetti ex 

OO.PP. 

Criticità

La mancanza di strutture residenziali sul territorio comporta l’allontanamento della persone a 

disabile dal proprio territorio e di conseguenza anche dalla propria rete amicale.  

Per l’anno 2012 i fondi vincolati regionali per gli ex OO.PP. sono stati ridotti in modo 

significativo (di  € 21.626,18)  ed hanno pertanto determinato una maggiore spesa a carico del 

C.I.S.A.31 . 
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Inserimenti lavorativi  Disabili: 
- Supporto all’inserimento lavorativo disabili 

Linee indirizzo  

Finalità prioritaria del CISA 31 è favorire l’integrazione sociale dei soggetti diversamente 

abili mediante la promozione di attività che favoriscano lo sviluppo delle capacità relazionali 

in contesti lavorativi, anche per coloro che non sono in possesso di abilità lavorative, 

attivando progetti educativi socializzanti. 

Occorre dare continuità nell’opera di promozione degli inserimenti lavorativi, in 

collaborazione con il Centro per l’Impiego garantendo la prosecuzione della presenza di 

un’educatrice consortile presso lo sportello di Carmagnola  di quest’ultimo ed inoltre fornire 

un valido supporto informativo alle imprese stesse e di affiancamento ai singoli disabili 

durante stages e tirocini.  

Si dovranno ricercare tutte le possibilità di attivazione di percorsi formativi ( es. corsi FAL ) 

che consentano ai disabili di sperimentarsi nel mondo del lavoro attraverso l’acquisizione di 

conoscenze e competenze, oltre all’attivazione di tirocini T.O.F. che prevedono una prima 

fase osservativa avente come obiettivi la verifica delle abilità lavorative presenti nella persona, 

le sue capacità relazionali, la capacità di svolgimento delle mansioni assegnate ed il 

raggiungimento di un adattamento all’attività lavorativa. 

Attività realizzate

E’ proseguita la collaborazione tra il C.I.S.A. 31 ed il Centro per l’Impiego; la presenza 

settimanale di un’ educatrice del C.I.S.A.31 presso lo Sportello integrato Diversamente Abili 

del Centro per l’Impiego di Carmagnola, permette la conoscenza delle aziende in obbligo e nel 

contempo agevola la visibilità e conoscenza del servizio da parte del mondo imprenditoriale 

Si è garantita la realizzazione di progetti individuali, per soggetti disabili che non posseggono 

i requisiti per un inserimento lavorativo, mediante l’attivazione di Progetti Educativi 

Socializzanti ed espletamento della relativa parte burocratica. Il monitoraggio della 

rispondenza del contesto alle esigenze dell’utenza è avvenuta con cadenza mensile. 

L’entità dei contributi mensili erogati ai beneficiari dei PES è stata ridotta in ottemperanza 

alla deliberazione n. 5/2012 del C.d.A. 

E’ proseguito il Tirocinio Osservativo Formativo finalizzato alla verifica delle abilità 

lavorative presenti nella persona al fine di definire un idoneo progetto. 

Criticità

La crisi economica che sta attraversando il nostro paese si sta ripercuotendo su inserimenti già 

attivi  e si è assistito all’uscita dal mondo del lavoro di soggetti da lungo tempo collocati. 

Per quanto riguarda persone collocate al lavoro da molti anni si rileva  un maggior impegno da 

parte degli educatori nella mediazione tra l’ambiente di lavoro e gli utenti che presentano nel 

tempo situazioni di deterioramento psico fisico. 

Integrazione scolastica disabili: 

- Assistenza per l’autonomia e la comunicazione personale degli alunni disabili 

Linee indirizzo  

La finalità del CISA 31, in questo progetto è quella di assicurare la continuità dell’offerta del 

servizio di assistenza per l’autonomia e la comunicazione personale degli alunni. Tale 
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servizio, come previsto dalla L.R. n. 28 del 28.12.2007, è di titolarità dei Comuni consorziati 

che, in collaborazione con le istituzioni scolastiche e l’ASLTO5, devono puntare ad una 

crescente integrazione sociale del minore disabile.    

Il servizio appaltato a cooperativa sociale è in scadenza il 30 settembre 2012: entro tale  data, 

sentiti i Comuni titolari dell’intervento, occorrerà definire la futura modalità di gestione.. 

Attività realizzate

L’assemblea,con deliberazione. n. 8/2012, ha emanato linee di indirizzo che prevedevano 

l’utilizzo di personale educativo dipendente, già adibito al servizio educativo minori, per la 

realizzazione di  interventi di  assistenza scolastica per conto del comune di Carmagnola. Si è 

collaborato con la Direzione per la predisposizione del capitolato d’appalto del servizio. 

L’aggiudicazione è avvenuta nel mese di luglio c.a. E’ stato redatto il Piano degli interventi 

per l’A.S. 2012/2013.  

Risorse impiegate

Spese specifiche 2010 - 2012 (ripartizione per servizi erogati)  

   

2010 2011 2012

 Inserimenti lavorativi disabili 

 Supporto all'inserimento lavorativo disabili € 39.251,00 € 41.002,00 € 29.131,00

 Totale € 39.251,00 € 41.002,00 € 29.131,00

 Integrazione scolastica disabili 

 Assistenza per l'autonomia e la 

comunicazione personale degli alunni € 462.481,62 € 449.596,22 € 464.985,37

 Totale € 462.481,62 € 449.596,22 € 464.985,37

 Interventi educativi per disabili 

 Educativa territoriale disabili € 91.256,60 € 102.401,37 € 71.519,46

 Interventi per disabili sensoriali € 58.500,00 € 49.880,00 € 39.904,00

 Centri diurni disabili € 220.534,90 € 215.010,45 € 180.427,02

 Totale € 370.291,50 € 367.291,82 € 291.850,48

 Sostegno alla domiciliarità disabili 

 Affidamenti familiari disabili € 100.833,54 € 82.189,45 € 60.201,13

 Assistenza domiciliare disabili € 77.987,68 € 89.000,00 € 49.450,00

 Progetti "Vita indipendente" € 91.269,21 € 91.269,21 € 65.016,21

 Totale € 270.090,43 € 262.458,66 € 174.667,34

 Residenzialità disabili 

 Inserimenti residenziali disabili € 330.248,42 € 287.424,15 € 299.043,47

 Inserimenti residenziali ex OOPP € 30.163,22 € 27.897,02 € 26.914,93

 Totale € 360.411,64 € 315.321,17 € 325.958,40

 Totale complessivo € 1.502.526,19 € 1.435.669,87 € 1.286.592,59



3
2

S
p

es
e 

sp
ec

if
ic

h
e 

2
0
1
2
 (

R
ip

a
rt

iz
io

n
e 

p
er

 C
o

m
u

n
i)

 

C
a
rm

a
g

n
o

la
C

a
ri

g
n

a
n

o
C

a
s
ta

g
n

o
le

 

P
ie

m
o

n
te

L
o

m
b

ri
a
s
c
o

O
s
a
s
io

P
a
n

c
a
li
e

ri
P

io
b

e
s
i 

T
o

ri
n

e
s
e

V
il
la

s
te

ll
o

n
e

T
o

ta
le

In
s
e

ri
m

e
n

ti
 l

a
v
o

ra
ti

v
i 

d
is

a
b

il
i

S
u
p
p
o
rt

o
 a

ll
'in

s
e
ri
m

e
n
to

 l
a
vo

ra
ti
vo

 d
is

a
b
il
i

1
8
.8

4
9
,4

7
2
.5

7
0
,3

8
8
5
6
,7

9
2
.5

7
0
,3

8
0
,0

0
0
,0

0
3
.4

2
7
,1

8
8
5
6
,7

9
2
9
.1

3
1
,0

0

T
o

ta
le

1
8
.8

4
9
,4

7
2
.5

7
0
,3

8
8
5
6
,7

9
2
.5

7
0
,3

8
0
,0

0
0
,0

0
3
.4

2
7
,1

8
8
5
6
,7

9
2
9
.1

3
1
,0

0

In
te

g
ra

z
io

n
e

 s
c
o

la
s
ti

c
a

 d
is

a
b

il
i

 A
s
s
is

te
n
z
a
 p

e
r 

l'a
u
to

n
o
m

ia
 e

 l
a
 

c
o
m

u
n
ic

a
z
io

n
e
 p

e
rs

o
n
a
le

 d
e
g
li
 a

lu
n
n
i 

2
5
2
.5

7
0
,9

7
1
0
5
.6

5
0
,2

1
1
0
.0

3
7
,6

6
0
,0

0
1
9
.6

4
8
,6

9
3
.8

0
4
,1

2
4
8
.6

3
5
,8

4
2
4
.6

3
7
,8

9
4
6
4
.9

8
5
,3

7

T
o

ta
le

2
5
2
.5

7
0
,9

7
1
0
5
.6

5
0
,2

1
1
0
.0

3
7
,6

6
0
,0

0
1
9
.6

4
8
,6

9
3
.8

0
4
,1

2
4
8
.6

3
5
,8

4
2
4
.6

3
7
,8

9
4
6
4
.9

8
5
,3

7

In
te

rv
e

n
ti

 e
d

u
c
a

ti
v
i 

p
e

r 
d

is
a

b
il

i

 E
d
u
c
a
ti
va

 t
e
rr

it
o
ri
a
le

 d
is

a
b
il
i 

3
9
.9

6
6
,7

6
1
4
.7

2
4
,5

9
0
,0

0
0
,0

0
2
.1

0
3
,5

1
0
,0

0
8
.4

1
4
,0

5
6
.3

1
0
,5

4
7
1
.5

1
9
,4

6

In
te

rv
e
n
ti
 p

e
r 

d
is

a
b
il
i 
s
e
n
s
o
ri
a
li

1
3
.3

0
1
,3

3
6
.6

5
0
,6

7
0
,0

0
6
.6

5
0
,6

7
0
,0

0
0
,0

0
1
3
.3

0
1
,3

3
0
,0

0
3
9
.9

0
4
,0

0

C
e
n
tr

i 
d
iu

rn
i 
d
is

a
b
il
i

1
1
1
.9

8
9
,1

8
2
4
.8

8
6
,4

9
0
,0

0
0
,0

0
6
.2

2
1
,6

2
6
.2

2
1
,6

2
6
.2

2
1
,6

2
2
4
.8

8
6
,4

9
1
8
0
.4

2
7
,0

2

T
o

ta
le

1
6
5
.2

5
7
,2

8
4
6
.2

6
1
,7

5
0
,0

0
6
.6

5
0
,6

7
8
.3

2
5
,1

3
6
.2

2
1
,6

2
2
7
.9

3
7
,0

1
3
1
.1

9
7
,0

3
2
9
1
.8

5
0
,4

8

S
o

s
te

g
n

o
 a

ll
a

 d
o

m
ic

il
ia

ri
tà

 d
is

a
b

il
i

 A
ff
id

a
m

e
n
ti
 f
a
m

il
ia

ri
 d

is
a
b
il
i 

3
1
.5

3
3
,9

3
1
4
.3

3
3
,6

0
2
.8

6
6
,7

2
0
,0

0
2
.8

6
6
,7

2
0
,0

0
2
.8

6
6
,7

2
5
.7

3
3
,4

4
6
0
.2

0
1
,1

3

A
s
s
is

te
n
z
a
 d

o
m

ic
il
ia

re
 d

is
a
b
il
i

2
8
.0

2
1
,6

7
8
.2

4
1
,6

7
3
.2

9
6
,6

7
0
,0

0
0
,0

0
0
,0

0
6
.5

9
3
,3

3
3
.2

9
6
,6

7
4
9
.4

5
0
,0

0

P
ro

g
e
tt

i 
"V

it
a
 i
n
d
ip

e
n
d
e
n
te

"
4
5
.6

2
1
,5

0
1
9
.3

9
4
,7

1
0
,0

0
0
,0

0
0
,0

0
0
,0

0
0
,0

0
0
,0

0
6
5
.0

1
6
,2

1

T
o

ta
le

1
0
5
.1

7
7
,0

9
4
1
.9

6
9
,9

8
6
.1

6
3
,3

9
0
,0

0
2
.8

6
6
,7

2
0
,0

0
9
.4

6
0
,0

5
9
.0

3
0
,1

1
1
7
4
.6

6
7
,3

4

R
e

s
id

e
n

z
ia

li
tà

 d
is

a
b

il
i

In
s
e
ri
m

e
n
ti
 r

e
s
id

e
n
z
ia

li
 d

is
a
b
il
i

1
6
1
.6

4
5
,1

2
7
2
.7

4
0
,3

0
1
6
.1

6
4
,5

1
0
,0

0
0
,0

0
8
.0

8
2
,2

6
8
.0

8
2
,2

6
3
2
.3

2
9
,0

2
2
9
9
.0

4
3
,4

7

In
s
e
ri
m

e
n
ti
 r

e
s
id

e
n
z
ia

li
 e

x
 O

O
P

P
2
0
.1

8
6
,2

0
6
.7

2
8
,7

3
0
,0

0
0
,0

0
0
,0

0
0
,0

0
0
,0

0
0
,0

0
2
6
.9

1
4
,9

3

T
o

ta
le

1
8
1
.8

3
1
,3

2
7
9
.4

6
9
,0

4
1
6
.1

6
4
,5

1
0
,0

0
0
,0

0
8
.0

8
2
,2

6
8
.0

8
2
,2

6
3
2
.3

2
9
,0

2
3
2
5
.9

5
8
,4

0

T
o

ta
le

 c
o

m
p

le
s
s
iv

o
7
2
3
.6

8
6
,1

2
2
7
5
.9

2
1
,3

6
3
3
.2

2
2
,3

5
9
.2

2
1
,0

5
3
0
.8

4
0
,5

4
1
8
.1

0
8
,0

0
9
7
.5

4
2
,3

3
9
8
.0

5
0
,8

4
1
.2

8
6
.5

9
2
,5

9

C
a
rm

a
g

n
o

la
C

a
ri

g
n

a
n

o
C

a
s
ta

g
n

o
le

 

P
ie

m
o

n
te

L
o

m
b

ri
a
s
c
o

O
s
a
s
io

P
a
n

c
a
li
e

ri
P

io
b

e
s
i 

T
o

ri
n

e
s
e

V
il
la

s
te

ll
o

n
e

T
o

ta
le

In
te

g
ra

z
io

n
e

 s
c
o

la
s
ti

c
a

 d
is

a
b

il
i

2
5
2
.5

7
0
,9

7
€
  

  
  

  
 

1
0
5
.6

5
0
,2

1
€
  

  
  

  
  

  
1
0
.0

3
7
,6

6
€
  

  
  

  
  

 
-

€
  

  
  

  
  

  
 

1
9
.6

4
8
,6

9
€
  

  
  

3
.8

0
4
,1

2
€
  

  
  

 
4
8
.6

3
5
,8

4
€
  

  
  

  
 

2
4
.6

3
7
,8

9
€
  

  
 

4
6
4
.9

8
5
,3

7
€
  

 



33

Centri diurni disabili: sono inclusi in questo servizio anche i costi relativi alla frequenza 

presso centri diurni disabili esterni al territorio consortile. 

Risultati conseguiti 

Utenti seguiti 2010 - 2012 - (ripartizione per servizi erogati)  
   

2010 2011 2012

 Inserimenti lavorativi disabili 

 Supporto all'inserimento lavorativo disabili 37 33 34

 Totale 37* 33* 34*

 Integrazione scolastica disabili 

 Assistenza per l'autonomia e la 

comunicazione personale degli alunni 61 59 59

 Totale 61 59 59

 Interventi educativi per disabili 

 Educativa territoriale disabili 36 34 34

 Interventi per disabili sensoriali 7 6 6

 Centri diurni disabili 27 28 29

 Totale 70 68 69

 Sostegno alla domiciliarità disabili 

 Affidamenti familiari disabili 31 25 21

 Assistenza domiciliare disabili 41 50 30

 Progetti "Vita indipendente" 5 5 5

 Totale 77 80 56

 Residenzialità disabili 

 Inserimenti residenziali disabili 29 31 37

 Inserimenti residenziali ex OOPP 4 4 4

 Totale 33 35 41

 Totale complessivo 278 275 259

*N. B. Il numero indicato è riferito alle persone con disabilità grave inserite sia in progetti 

educativi socializzanti (non finalizzati all’inserimento lavorativo), sia in tirocinio formativo e 

di orientamento (finalizzato ad una più approfondita osservazione delle effettive capacità 

lavorative). Tali persone sono in carico agli operatori del servizio “Supporto all’inserimento 

lavorativo disabili“ del consorzio e risultano inserite nella tabella di cui sopra, poiché viene 

imputato il costo  relativo al contributo mensile  loro erogato dal Consorzio,  finalizzato a 

sostenere il progetto educativo. 

Per il dettaglio delle attività più specificamente finalizzate agli inserimenti lavorativi (il cui 

costo è unicamente riferito al personale dipendente che le realizza) si rimanda alla pag. 73.
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Affidamenti:  
Fondi D.G.R. 56-13332 del 15/02/2010 – Contributi economici a sostegno della 
domiciliarità a favore delle persone disabili  
Ente Capofila: ASL TO5 

Carmagnola Carignano
Castagnole 

Piemonte
Lombriasco Osasio Pancalieri

Piobesi 

Torinese
Villastellone Totale*

 Interventi alternativi 

all'istituzionalizzazione disabili 

 Contributi economici a sostegno della 

domiciliarità - Affidamenti 23                  5                  -                  -               -               1                  2                  2                    33                

Risorse economiche D.G.R. 56-1332 del 15/02/2010 – Contributi economici a sostegno 

della domiciliarità a favore delle persone disabili

ASL CISA TOTALE

Carmagnola 23.987,21€      20.269,42€    44.256,63€      

Carignano 3.846,50€       3.846,50€     7.693,00€        

Castagnole P.te -€               -€             -€                

Lombriasco -€               -€             -€                

Osasio -€               -€             -€                

Pancalieri 216,00€          216,00€        432,00€           

Piobesi T.se 1.576,50€       1.576,50€     3.153,00€        

Villastellone 567,50€          567,50€        1.135,00€        

Totale complessivo  €   30.193,71  € 26.475,92  €   56.669,63 
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Minori e Giovani 

MISSIONE 
- Valorizzare le risorse del territorio, della famiglia e del cittadino come persona; 

- Costruire una rete di servizi integrata tra operatori e cittadinanza; 

- Prevenire e promuovere l’integrazione di minori e famiglie provenienti da situazioni socio 

culturali ed economiche differenti; 

- Offrire spazi e strutture quali occasioni di confronto tra persone non per forza in condizioni 

di disagio ed interventi di aggregazione. 

PORTATORI DI INTERESSI 
I portatori di interessi del programma “Minori e famiglie” sono individuati nella sottostante 

tabella:  

Comuni:  

Comuni consortili 

A.S.L.TO5: 

Consultorio di Carmagnola  

Servizio di NeuroPsichiatria Infantile 

Servizio Tossicodipendenze 

Servizio di Psicologia  

C.I.S.A.31: 

Servizio Sociale Professionale  

Educatore Prof.le Centro Diurno  

Scuole: 

Istituti Comprensivi I – II – III di Carmagnola,  

Istituto Comprensivo di Carignano 

 Istituto Comprensivo di Candiolo  

Liceo e Istituto Alberghiero di Carignano  

I.I.S.S.: sezione Istituto Roccati e sezione Scuola di 

Agraria di Carmagnola  

Strutture residenziali: 

Comunità Gallo  

Cooperative Sociali: 

 “Animazione Valdocco” di Torino 

 “E.T.”  di Torino 

“Il Quadrifoglio” di Pinerolo  

“Oltre la Siepe” di Carignano 

“Orso” di Carmagnola  

“Solidarietà Cinque” di Carmagnola  

“Solidarietà Sei” di Carmagnola  

Volontariato / Associazioni: 

Gruppo Famiglie Affidatarie  

Ass. Stellazzurra  S.Francesco  

Ass. Volontariato di Lombriasco  

Azione Cattolica di Carignano  

C.A.V.  

Comitato Manifestazioni  di Carignano  

Croce Rossa Italiana  

Polisportiva di Carignano  

Parrocchie: 

Parrocchia di Piobesi  

Parrocchia di Salsasio frz.di Carmagnola   

  

Il programma Minori e Giovani è suddiviso in 3 diversi progetti riportati nella tabella seguente 

accanto ai quali è indicato il riferimento ai servizi erogati dal Consorzio: 

PROGETTI SERVIZI EROGATI 

Educazione ed inclusione 

sociale dei minori 

-  Educativa Territoriale Minori 

-  Incontri in luogo neutro 

-  Centro Diurno Minori 

-  Tirocini educativo 

    socializzanti 

-  Spazio genitori 
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 Residenzialità minori 

- Inserimenti Residenziali 

   Minori 

- Affidamenti familiari Minori 

- Adozioni Minori 

Sostegno alla domiciliarità     

minori 
- Assistenza Domiciliare Minori 

OBIETTIVI E FINALITÀ PERSEGUITE          

Le linee di indirizzo per l’anno 2012 erano riferite agli ambiti strategici, ovvero ai “ Progetti “ 

nei quali si articola il PEG dell’ Ente; per ognuno di questi ultimi si dà conto delle attività ed 

interventi realizzati e delle criticità rilevate. 

Educazione ed inclusione sociale dei minori           
       

- Educativa territoriale minori 

- Incontri in luogo neutro 

- Centro Diurno minori 

- Tirocini educativo socializzanti 

- Spazio genitori 

Linee indirizzo  

L’obiettivo fondamentale del Cisa 31 è quello di diversificare l’offerta di interventi educativi 

rivolti ai minori per garantire una maggior capacità di risposta ai bisogni emergenti sul 

territorio. 

Le progettualità per i minori del territorio dovrà essere caratterizzata da elementi di 

flessibilità, prevedendo modalità di raccordo per agevolare i passaggi tra  interventi di 

educativa territoriale ed  inserimenti in centro diurno. 

Il servizio di educativa territoriale minori sarà erogato in conformità alla progettazione ed alle 

migliorie offerte dalla Cooperativa aggiudicataria dell’appalto, per il periodo 

01.11.2011/30.10.2020, disponendo del locale individuato presso una parrocchia  di 

Carmagnola. 

Il servizio Centro Diurno Minori sarà erogato in conformità alla progettazione ed alle 

migliorie offerte dalla Cooperativa aggiudicataria dell’appalto per il periodo 

01.10.2011/31.09.2020. 

Si prevede il mantenimento degli interventi attualmente erogati, con progettualità integrate 

con il servizio N.P.I. e psicologico dell’A.S.L.TO5, in  attuazione del “protocollo d’intesa per 

la definizione di una metodologia di lavoro integrata nelle situazioni familiari problematiche, 

in presenza di minori a rischio, tra l’ASL TO5 ed i quattro Consorzi” approvato con 

deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 38 del 13/08/07. 

In particolare dovranno essere esplorate tutte le possibilità di attivazione di tirocini educativo 

socializzanti, che consentono ai minori un accostamento “tutelato” al mondo del lavoro. 

Gli interventi dedicati agli incontri in luogo neutro, considerato l’incremento registratosi negli 

ultimi tempi di tali richieste, dovranno essere  garantiti, compatibilmente con le risorse 

disponibili.  
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L’attività di “ Spazio genitori”  dovrà essere  garantita presso i Comuni di Carmagnola e 

Carignano, dando continuità altresì al servizio di mediazione familiare, finalizzato a 

supportare la genitorialità anche ad avvenuta separazione dei coniugi. 

Attività realizzate  

Sono stati rivisti tutti i progetti educativi individuali in applicazione delle linee di indirizzo 

emanate dell’assemblea consortile con proprio atto n. 8/2012 che prevedeva una riduzione di 

spesa del 24,5%.  

Si sono garantiti gli incontri in luogo neutro richiesti dall’Autorità Giudiziaria. 

Sono stati rivisti tutti i progetti  individuali, relativi ai minori inseriti nel centro diurno, in 

applicazione delle linee di indirizzo emanate dell’assemblea consortile con proprio atto n. 

8/2012 che prevedeva una riduzione di spesa del 24,5%.  

Si è garantita l’attivazione di tirocini educativo socializzanti rispondendo alle necessità 

individuate dagli operatori. 

E’ proseguita l’attività dello Spazio genitori presso il Comune di Carignano e di Carmagnola. 

E’ proseguita l’attività del servizio di mediazione familiare presso i locali dell’Opera Pia 

Cavalli di Carmagnola.  
I servizi rivolti all’educazione ed inclusione sociale dei minori sono stati realizzati  in stretta 

collaborazione tra  le assistenti sociali consortili e le psicologhe dell’ASL TO5 sia nella fase 

della presa in carico che in quella del monitoraggio.        

Criticità  

Le difficoltà che sono emerse nel corso dell’anno sono principalmente connesse alla 

complessità delle situazioni caratterizzate da gravi problematiche relazionali e da forte 

conflittualità dei genitori. 

Residenzialità minori       
                                               

- Inserimenti residenziali minori 

- Affidamenti familiari minori 

- Adozioni minori 

Linee indirizzo  

Il Servizio Sociale dovrà promuovere e favorire l’utilizzo di servizi  a sostegno della 

residenzialità dei minori che siano alternativi agli inserimenti in strutture residenziali. 

Dovranno essere prioritariamente privilegiati  interventi finalizzati a mantenere i minori nella 

propria famiglia d’origine, facendo ricorso alle comunità  soltanto in presenza di 

provvedimenti dell’Autorità Giudiziaria o comunque di tutela dei minori. 

Lo strumento dell’affidamento dovrà continuare ad essere  valorizzato quale  risposta idonea a 

sostegno dei minori e delle famiglie in temporanea  difficoltà, dando continuità agli incontri 

con  il gruppo delle famiglie affidatarie.  

Nelle procedure delle adozioni nazionali ed internazionali dovranno essere garantite  le 

tempistiche di legge, con il ricorso a professionalità interne opportunamente formate. 

Il  progetto “Percorsi di autonomia guidata”, finanziato dalla Compagnia S. Paolo- 

Programma Housing, rivolto a gestanti e/o madri maggiorenni con minori a carico, è in corso 

di rimodulazione e potrà  essere rivolto a sostegno di emergenze abitative di donne , madri con 
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bambini residenti nei comuni consorziati, previa verifica di compatibilità progettuale con la 

Compagnia S. Paolo- Programma Housing, 

Attività realizzate

In seguito a rivalutazione dei progetti individuali si è provveduto, in alcuni casi,  alla 

dimissione di minori dalla comunità, in altri casi si è reperita una collocazione residenziale 

rispondente al percorso di vita affrontato.

Si sono garanti i progetti di affidamento familiare e sono proseguiti gli incontri mensili con le 

famiglie affidatarie.  

Per quanto riguarda le adozioni si è garantito lo svolgimento delle procedure rispettando i 

termini di legge e supportando, mediante colloqui di sostegno, i genitori durante il periodo 

preadottivo. 

Il progetto “ Percorsi di autonomia guidata” non ha subito alcuna rimodulazione, ma è stato 

attivato secondo le linee di indirizzo contenute nel progetto  approvato dalla Fondazione S. 

Paolo- Programma Housing.  

Criticità  

La complessità delle situazioni trattate dal Servizio Sociale professionale e la presenza di forte 

conflittualità all’interno di alcune famiglie hanno richiesto alle assistenti sociali un costante 

impegno nel rapporto con i Tribunali e i legali di fiducia delle famiglie.    

Sostegno alla domiciliarità minori
- Assistenza domiciliare minori 

Linee indirizzo  

Con questo progetto si mira a riorganizzare gli interventi a sostegno della domiciliarità  al fine 

di strutturare l’offerta dei servizi che, tenendo conto delle risorse presenti ed attivabili, ne 

consenta l’uso ottimale. Per fare ciò è indispensabile strutturare l’offerta dei servizi in modo 

integrato con le risorse della famiglia, del volontariato e del territorio. 

Gli interventi di domiciliarità dovranno essere garantiti in rispondenza alle esigenze rilevate, 

mediante  la predisposizione di progetti a supporto della genitorialità e a tutela del minore.

Attività realizzate  

E’ proseguita la gestione del servizio, mediante l’accreditamento di 4 Cooperative, garantendo 

una risposta ai bisogni dell’utenze nel rispetto delle linee di indirizzo emanate dall’assemblea 

consortile n. 8/2012.  

Criticità  

Si rileva come il genitore, in determinate situazioni particolarmente problematiche, 

ulteriormente acuite dal momento di crisi economica, manifesti difficoltà e resistenze alla 

piena collaborazione con gli operatori per la realizzazione del progetto.  
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Risorse impiegate

Spese specifiche 2010 - 2012 (ripartizione per servizi erogati)  

   

2010 2011 2012 

      

 Educazione ed inclusione sociale 
dei minori      

 Centro diurno minori  € 61.484,50 € 59.792,48 € 49.481,30

 Educativa territoriale minori  € 148.116,44 € 147.634,70 € 148.619,12

 Incontri in luogo neutro  € 21.262,95 € 16.054,10 € 15.560,92

 Tirocini educativo - formativi  € 6.537,00 € 9.191,00 € 5.103,00

 Totale  € 237.400,89 € 232.672,28 € 218.764,34

      

 Residenzialità minori      

 Inserimenti residenziali minori  € 202.746,23 € 127.947,84 € 83.910,80

 Affidamenti familiari minori  € 134.032,90 € 126.501,30 € 116.098,08
 Progetto Percorsi di autonomia 
guidata € 0,00 € 0,00 € 18.695,00

 Totale  € 336.779,13 € 254.449,14 € 218.703,88

      

 Sostegno alla domiciliarità minori      

 Assistenza domiciliare minori  € 52.012,32 € 28.000,00 € 20.000,00

 Totale  € 52.012,32 € 28.000,00 € 20.000,00

      

 Totale complessivo  € 626.192,34 € 515.121,42 € 457.468,22
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Risultati conseguiti 

Utenti seguiti 2010 - 2012 - (ripartizione per servizi erogati)  

2010 2011 2012 

       

 Educazione ed inclusione sociale dei minori      

 Centro diurno minori  11 10 10 

 Educativa territoriale minori  184 98 121 

 Incontri in luogo neutro  18 18 18 

 Tirocini educativo - formativi  8 11 10 

 Totale  221 137 159 

      

 Residenzialità minori      

 Inserimenti residenziali minori  13 10 15 

 Affidamenti familiari minori  86 78 71 

 Progetto Percorsi di autonomia guidata 0 0 15 

 Totale  99 88 101 

      

 Sostegno alla domiciliarità minori      

 Assistenza domiciliare minori  19 21 21 

 Totale  19 21 21 

      

 Totale complessivo  339 246 281 

Ore di attività 2010 - 2012 (solo ETM, Luogo neutro, Spazio gioco e Spazio Genitori) 

ORE 2010 2011 2012 

 Educativa territoriale minori  
        

6.769,00  
            6.435,00        6.426,00 

 Incontri in luogo neutro            944,00                712,00           719,00 

Spazio Genitori             217,00 

Spazio gioco           329,00                121,00           232,00 

 Totale         8.042,00            7.268,00       7.594,00 

Educazione ed inclusione sociale dei minori: l’attuale appalto dei servizi rivolti ai minori  

prevede un Centro Diurno ed interventi di educativa territoriale; questi ultimi ricomprendono 

anche gli “Incontri in luogo neutro”, “Spazio gioco” e “Spazio genitori”.  
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Anziani 

MISSIONE: 

- attivare strategie di integrazione sociale che consentano agli anziani di conservare e 

valorizzare il ruolo sociale, dando continuità al Coordinamento case di riposo e scuole; 

- valorizzare le risorse del territorio, della famiglia, del cittadino come persona mediante: 

ospitalità diurna di anziani affetti da sindrome demenziale presso struttura autorizzata, 

progettazioni nell’ambito della lungo assistenza ed erogazione assegni di cura; 

- garantire progettazioni nell’ambito della lungo assistenza ed erogazione   di assegni di cura; 

- garantire la continuità della presa in carico mediante dimissioni protette e ricoveri di 

sollievo; 

- garantire servizi di qualità per la residenzialità nel territorio di appartenenza; 

- consolidare la rete integrata dei servizi a favore della popolazione anziana. 

PORTATORI DI INTERESSE 
I portatori di interessi del programma “Anziani” sono così individuati nella sottostante tabella: 

Comuni: 

Comuni consortili 

A.S.L.TO 5: 

Servizio Recupero Rieducazione Funzionale 

 Reparto di Medicina e Geriatria Presidio 

Ospedaliero “S.Lorenzo” di Carmagnola  

Unità Valutazione Geriatrica di Carmagnola  

C.I.S.A31:  

Servizio Sociale Professionale  

INPS: 

Sede di Moncalieri  

Strutture  residenziali: 

“Fondazione Cronici Quaranta”,“Faccio Frichieri” di 

Carignano  

“Umberto I°”,“Anni Azzurri”,“S.Antonio”,”Villa 

Serena”, “Cottolengo”, “Sereni Orizzonti” di Carmagnola 

“Beato Boccardo”,“Regina Elena” di Pancalieri  

“Santa Croce” di Villastellone 

“Teologo Salomone” di Piobesi T.se

Organizzazioni Sindacali: 

SPI-CGIL di Torino  

FNP CISL di Carmagnola  

SPI CGIL lega 14 di Carmagnola  

UIL territoriale di Torino  

Conf. Coldiretti di Carmagnola  

Cooperative sociali: 

“Quadrifoglio” di Pinerolo  

“Solidarietà 5-6” di Carmagnola  

“Animazione Valdocco” di Torino  

Volontariato / Associazioni: 

Auser di Carignano e di Carmagnola  

Avuls di Carmagnola 

Ass. Alpini di Carmagnola  

Ass. Aval di Lombriasco  

Ipaip di Piobesi  

Ass. G.S.V. di Villastellone  

Parrocchia: 

S.Michele e Grato di Carmagnola  
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Il programma Anziani è suddiviso in 3 diversi progetti riportati nella tabella seguente accanto 

ai quali è indicato il riferimento ai servizi erogati dal Consorzio: 

PROGETTI SERVIZI EROGATI 

Residenzialità anziani - Inserimenti residenziali anziani 

Sostegno alla rete territoriale anziani 
- Coordinamento case di riposo 

Interventi di sostegno alla domiciliarità 

- Assistenza domiciliare anziani 

- Affidamenti familiari Anziani 

- Pasti a domicilio 

- Telesoccorso e teleassistenza 

Interventi alternativi 

all'istituzionalizzazione 

 - Assegni di cura 

 - Ricoveri di sollievo 

 - Ospitalità Semiresidenziale 

    Anziani 

OBIETTIVI E FINALITÀ PERSEGUITE          

Le linee di indirizzo per l’anno 2012 erano riferite agli ambiti strategici, ovvero ai “ Progetti “ 

nei quali si articola il PEG dell’ Ente; per ognuno di questi ultimi si dà conto delle attività ed 

interventi realizzati e delle criticità rilevate. 

Residenzialità anziani

- Inserimenti residenziali anziani 

Linee indirizzo

La finalità di questo progetto è quella di garantire una sistemazione agli anziani non 

autosufficienti, anche integrandone la retta, presso strutture rispondenti alle condizioni socio-

sanitarie dei medesimi, privilegiando residenze  in grado di garantire il mantenimento di 

significativi rapporti relazionali con l’utente e la famiglia.  

Attività realizzate  

Sono state garantite le integrazioni rette per gli anziani inseriti nelle strutture residenziali in 

ottemperanza al  regolamento modificato dall’assemblea consortile con provvedimento n. 9 

del 29.02.2012. 

Criticità

Si è rilevato un numero contenuto di inserimenti residenziale in regime convenzionale da parte 

dell’A.S.L. TO5. 
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Sostegno alla  rete territoriale anziani 

- Coordinamento case di riposo 

Linee indirizzo  

Il CISA 31 si pone l’obiettivo di dare continuità al Coordinamento, mediante attività che 

consentano l’integrazione tra Case di Riposo, Enti Locali e scuole del territorio coerentemente 

con quanto proposto nell’azione “Geragogia” del Piano di Zona. 

Attività realizzate  

Nel corso dell’anno non sono state predisposte convocazioni del Coordinamento in quanto la 

maggioranza delle case di riposo è stata coinvolta nella partecipazione ai Piani di Zona. 

  

Interventi di sostegno alla domiciliarità 
- Assistenza domiciliare anziani 

- Affidamenti familiari anziani 

- Pasti a domicilio 

- Telesoccorso e teleassistenza 

Linee indirizzo  

Lo scopo è quello di garantire azioni integrate che consentano la predisposizione di progetti 

individuali, finalizzati alla permanenza a domicilio degli anziani, in particolare avvalendosi 

del ventaglio di servizi esistenti, mediante il loro mantenimento. 

La realizzazione degli interventi di sostegno alla domiciliarità, dovrà avvenire strutturando un 

offerta di servizi integrati con le risorse della famiglia, del volontariato e del territorio al fine 

di consentirne l’uso ottimale. 

La compartecipazione degli utenti al costo delle prestazioni è ad oggi applicata con le 

modalità  individuate dall’Assemblea consortile con deliberazione n. 06 del 27.01.2010..  

Il servizio di telesoccorso e teleassistenza, affidato mediante appalto nel  mese di luglio 2011, 

sarà erogato nel rispetto delle condizioni previste dal capitolato d’appalto. 

Attività realizzate  

E’ proseguita la gestione del servizio, mediante l’accreditamento di 4 Cooperative, garantendo 

una risposta ai bisogni dell’utenza. L’assemblea consortile,con deliberazione n.8/2012, ha 

emanato linee di indirizzo volte, tra l’altro, alla riduzione di spesa media  del 20% del monte 

ore del servizio di assistenza domiciliare, mediante revisione dei singoli progetti individuali; 

con deliberazione n.10/2012, in integrazione alla propria deliberazione n. 6/2010, ha stabilito 

per tutti gli utenti una compartecipazione minima al costo del servizio pari a € 2,00 orari.  

Si è garantito l’intervento di affidamento familiare soddisfacendo la richiesta dell’utenza, 

permettendo nel contempo la permanenza della persona anziana a domicilio.   

Sono state soddisfatte le richieste dei pasti a domicilio presentate dagli anziani. 

Sono state soddisfatte le richieste dell’utenza relative al servizio di telesoccorso e 

teleassistenza. E’ proseguita la collaborazione con l’A.S.L. TO5 per la valutazione dei 

requisiti dei soggetti richiedenti  
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E’ proseguita l’attività dello Sportello Unico Socio Sanitario funzionante con due aperture 

settimanali a Carmagnola ed una a Carignano.  

Gli accessi allo sportello di Carmagnola, sono stati n. 503, allo sportello di Carignano sono 

stati n. 218. 

Interventi alternativi all’istituzionalizzazione anziani 

- Assegni di cura (Definiti nella D.G.R. 39-11190 del 2009 quali contributi economici a 

sostegno della domiciliarità anziani non autosufficienti) 

- Ricoveri di sollievo 

- Ospitalità semiresidenziale anziani 

Linee indirizzo  

Il Consorzio si pone il fine di sostenere i nuclei familiari al cui interno vive un anziano non 

autosufficiente nella cura del congiunto, supportandoli nella loro attività di cura con 

l’attivazione di interventi di tregua e di sollievo e strutturando un sistema di servizi di 

domiciliarità integrati, finalizzati al mantenimento degli interventi alternativi 

all’istituzionalizzazione finora realizzati. 

Si prevede di dare continuità, nell’anno 2012, all’applicazione della D.G.R.  15 febbraio 2010, 

n. 56-13332, sia per quanto concerne l’erogazione degli interventi economici che per la 

compartecipazione dell’utente al costo delle prestazioni come previsto dall’Assemblea 

consortile con deliberazione n. 06 del 27.01.2010; la sua attuazione prevede la gestione 

integrata con l’A.S.L.TO5  nella predisposizione dei progetti individuali, il cui costo è 

sostenuto dalla stessa, individuata quale ente capofila  cui  è stato erogato il finanziamento 

regionale. 

I  ricoveri di sollievo presso le strutture residenziali per anziani del territorio potranno essere 

attivati compatibilmente con le risorse economiche disponibili nell’anno. 

Attività realizzate  

La gestione dei fondi ex D.G.R. 56-13332/2010 è avvenuta in coordinamento con il Distretto 

sanitario: l’accesso ai fondi sopraccitati è avvenuto per i cittadini con punteggio di non 

autosufficienza superiore a 21 punti. Inoltre le fasi di monitoraggio e rendicontazione alla 

Regione degli interventi posti in essere ai sensi della D.G.R. detta innanzi sono avvenute in 

collaborazione tra il Distretto e il C.I.S.A.31. Nel rispetto delle linee di indirizzo emanate 

dall’assemblea consortile n. 8/2012 si è riconosciuto il tetto massimo di € 600,00 erogabile 

mensilmente agli anziani, storicamente in carico al C.I.S.A. 31, assistiti da personale 

regolarmente assunto.  

Compatibilmente con le risorse disponibili sono state accolte n. 3 richieste dell’utenza per 

l’integrazione della quota assistenziale dei ricoveri di sollievo.  

E’ stato garantito il  trasporto di n. 2 anziani non autosufficienti, inseriti in centro diurno. 

Criticità

Nonostante le risorse economiche messe a disposizione dal C.I.S.A. 31, dall’A.S.L.TO5 e 

dalla Regione Piemonte  permane tutt’ora una rilevante  lista di attesa  per la fruizione dei 

contributi economici per le  cure familiari o per  l’assunzione di assistenti familiari. 
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Risorse impiegate

Spese specifiche 2010 - 2012 (ripartizione per servizi erogati)  

   

2010 2011 2012

 Interventi alternativi all'istituzionalizzazione 

anziani 

Contributi economici a sostegno domiciliarità per gli 

anziani non autosufficienti € 80.813,09 € 71.167,56 € 35.998,06

 Ricoveri di sollievo € 26.015,30 € 2.479,74 € 4.000,00

 Totale € 106.828,39 € 73.647,30 € 39.998,06

 Interventi di sostegno alla domiciliarità anziani 

 Affidamenti familiari anziani € 58.197,15 € 52.176,86 € 54.785,79

 Assistenza domiciliare anziani € 146.000,00 € 126.650,00 € 95.017,00

 Pasti a domicilio € 9.261,86 € 9.154,30 € 9.279,48

 Telesoccorso e teleassistenza € 10.551,44 € 9.661,66 € 3.720,52

 Totale € 224.010,45 € 197.642,82 € 162.802,79

 Residenzialità anziani 

 Inserimenti residenziali anziani € 191.490,29 € 202.500,00 € 166.156,03

 Totale € 191.490,29 € 202.500,00 € 166.156,03

 Sostegno alla rete territoriale anziani 

 Coordinamento case di riposo €                        - €                        - €                        -

 Totale €                        - €                        - €                        -

 Totale complessivo € 522.329,13 € 473.790,12 € 368.956,88
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Risultati conseguiti 

Utenti seguiti 2010 - 2012 - (ripartizione per servizi erogati)  
   

2010 2011 2012

 Interventi alternativi 

all'istituzionalizzazione anziani 

Contributi economici a sostegno domiciliarità 

per gli anziani non autosufficienti

21 14 12

 Ricoveri di sollievo 26 3 3

 Totale 47 17 15

 Interventi di sostegno alla domiciliarità 

anziani 

 Affidamenti familiari anziani 24 19 30

 Assistenza domiciliare anziani 114 141 89

 Pasti a domicilio 9 5 6

 Telesoccorso e teleassistenza 92 93 63

 Totale 239 258 188

 Residenzialità anziani 

 Inserimenti residenziali anziani 49 42 36

 Totale 49 42 36

 Sostegno alla rete territoriale anziani 

 Coordinamento case di riposo 

 Totale - - -

 Totale complessivo 335 317 239

Nel corso dell’anno 2012, n. 53 persone anziane sono state inserite in struttura residenziale in 

regime convenzionale: di queste n.27 in struttura a media intensità assistenziale (RAF) e n. 26 

in strutture ad alta intensità assistenziale (RSA). L’A.S.L. TO5 provvede al pagamento della 

retta sanitaria, che per le strutture a media intensità è pari al 50% della retta giornaliera 

complessiva e per le strutture ad alta intensità è pari al 56%. 
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Assegni di Cura:  
Fondi D.G.R. 56-13332 del 15/02/2010 – Contributi economici a sostegno della 
domiciliarità a favore delle persone anziane  
Ente Capofila: ASL TO5 

Carmagnola Carignano
Castagnole 

Piemonte
Lombriasco Osasio Pancalieri

Piobesi 

Torinese
Villastellone Totale*

 Interventi alternativi 

all'istituzionalizzazione anziani 

 Contributi economici a sostegno della 

domiciliarità 34                  15                   2                    -               1                  1                  3                  7                    63                

*Il totale degli interventi è comprensivo anche di quelli erogati a 12 anziani, il cui costo 

costituisce la spesa storica del C.I.S.A.31, evidenziati nella tabella a pag. 52. 

Nell’anno 2012 risultano aver beneficiato dell’assegno di cura complessive 63 anziani.  

Risorse economiche D.G.R. 56-1332 del 15/02/2010 – Contributi economici a sostegno 

della domiciliarità a favore delle persone anziane 

ASL CISA TOTALE

Carmagnola 76.402,78€      51.408,31€      127.811,09€    

Carignano 45.864,24€      37.598,28€      83.462,52€      

Castagnole P.te 8.793,26€       4.500,00€        13.293,26€      

Lombriasco -€               -€                -€                

Osasio 3.062,50€       889,11€           3.951,61€        

Pancalieri 1.132,44€       3.442,56€        4.575,00€        

Piobesi T.se 12.855,00€      7.557,80€        20.412,80€      

Villastellone 15.148,72€      18.158,44€      33.307,16€      

Totale complessivo  € 163.258,94  € 123.554,50  € 286.813,44 
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Affidamenti famigliari anziani:  
Fondi D.G.R. 56-13332 del 15/02/2010 – Contributi economici a sostegno della 
domiciliarità a favore delle persone anziane  
Ente Capofila: ASL TO5 

Carmagnola Carignano
Castagnole 

Piemonte
Lombriasco Osasio Pancalieri

Piobesi 

Torinese
Villastellone Totale*

 Interventi alternativi 

all'istituzionalizzazione anziani 

 Contributi economici affidamenti famigliari 

anziani 3                    1                    -                  -               -               -               -               -                 4                  

*Il totale degli interventi è comprensivo anche di quello erogato a un anziano, il cui costo 

costituisce la spesa storica del C.I.S.A.31, evidenziati nella tabella a pag. 52. 

Nell’anno 2012 risultano aver beneficiato del servizio di affidamento famigliare nr. 4 anziani.  

Risorse economiche D.G.R. 56-1332 del 15/02/2010 – Contributi economici a sostegno 

della domiciliarità a favore delle persone anziane

ASL CISA TOTALE

Carmagnola 3.002,38€       3.002,38€        6.004,76€        

Carignano 1.800,00€       1.279,32€        3.079,32€        

Castagnole P.te -€               -€                -€                

Lombriasco -€               -€                -€                

Osasio -€               -€                -€                

Pancalieri -€               -€                -€                

Piobesi T.se -€               -€                -€                

Villastellone -€               -€                -€                

Totale complessivo  €     4.802,38  €     4.281,70  €     9.084,08 
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Contrasto alla povertà ed inclusione sociale 

MISSIONE 

- Individuare le criticità espresse nel territorio per prevenire le emergenze socio-economiche; 

- Attivare gli interventi a sostegno di bisogni improvvisi e temporanei legati all’emergenza 

abitativa; 

- Reperire risorse abitative facilitate; 

- Sensibilizzare e incentivare il territorio, al fine di attivare inserimenti nel mercato del lavoro 

per favorire l’occupazione. 

PORTATORI DI INTERESSI 
I portatori di interessi del programma “Contrasto alla povertà ed inclusione sociale” sono così 

individuati: 

Comuni: 

Comuni consortili 

A.S.L.TO5: 

Centro Salute Mentale 

S.E.R.T.  

C.I.S.A.31: 

Servizio Sociale Professionale  

Organizzazioni Sindacali: 

CGIL Camera Lavoro Territ. di Moncalieri  

CISL di Moncalieri  

SPI-CGIL di Carignano  

UIL/UILP Territoriale di Torino  

Conf. Coldiretti di Carmagnola  

Cooperative sociali: 

“Oltre la Siepe” di Carignano 

“Quadrifoglio” di Pinerolo 

“Solidarietà 2” di Carmagnola  

“Solidarietà 6” di Carmagnola  

“Carmagnola Service” di Carmagnola  

Volontariato/Associazioni: 

Unione Donne Italiane di Carmagnola  

LegambiEnte di Carignano  

Centro Ascolto Samaritano di Carmagnola  

Parrocchie 

Parrocchia Borgo Salsasio di Carmagnola  

Parrocchia di San Michele di Carmagnola  

Il programma  “Contrasto alla povertà ed inclusione sociale “ è suddiviso in 3 diversi progetti 

riportati nella tabella seguente nei quali è indicato il riferimento ai servizi erogati dal 

Consorzio: 

PROGETTI SERVIZI EROGATI 

1 Sostegno economico e contrasto  

- Assistenza Economica 

- Anticipi per indennità di 

   accompagnamento 

- Interventi di emergenza abitativa 

 (titolarità Comuni) 

2 Interventi a favore degli 

immigrati 

-  Mediazione culturale 

 - Altri interventi a favore degli 

    immigrati 

3 Interventi a sostegno 

dell'inclusione sociale 

- Interventi a sostegno dell'inclusione 

  sociale 
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OBIETTIVI E FINALITÀ PERSEGUITE 

Le linee di indirizzo per l’anno 2012 erano riferite agli ambiti strategici, ovvero ai “Progetti“ 

nei quali si articola il PEG dell’ Ente; per ognuno di questi ultimi si dà conto delle attività ed 

interventi realizzati e delle criticità rilevate. 

Sostegno economico e contrasto alla povertà

- Assistenza economica 

- Anticipi per indennità di accompagnamento 

- Interventi di emergenza abitativa ( titolarità dei Comuni) 

Linee indirizzo

La finalità ultima del presente progetto è quella di garantire interventi di sostegno economico 

e di integrazione sociale differenziati e coerenti con le esigenze e le tipologie  di bisogni 

emergenti sul territorio. 

Rilevata la situazione  di disagio e fragilità sociali crescenti, occorre assicurare il 

soddisfacimento dei bisogni primari di nuclei familiari, garantendo loro un sostegno 

straordinario e continuativo; le nuove problematiche sociali che impattano su tale servizio 

dovranno essere oggetto di analisi e di confronto con i comuni consorziati. In modo analogo 

occorrerà adottare forme di collaborazione con i Comuni, finalizzate a facilitare il percorso da 

intraprendersi in presenza di emergenze abitative, così come previsto nel nuovo regolamento 

di assistenza economica. 

Nel contesto socio economico attuale di crisi del mercato del lavoro appare opportuno 

proseguire nella: 

- gestione, per conto dei Comuni consorziati, in continuità con l’anno 2011, del progetto 

di sostegno all’occupazione mediante borse lavoro; 

- collaborazione per la realizzazione dei cantieri di lavoro per i comuni  di Carignano, 

Carmagnola, Castagnole  e  Villastellone;

- partecipazione al gruppo di lavoro “ Pari opportunità” promosso dal Comune di 

Carmagnola; 

Collaborazione con  le associazioni di volontariato Centro di Aiuto alla Vita di Carmagnola e 

I.P.A.I.P. – Insieme per aiutare il prossimo di Piobesi T.se, per la realizzazione di due progetti 

presentati, dalle associazioni stesse ed attualmente in corso, alla Provincia di Torino, 

nell’ambito del Bando Straordinario rivolto alle Organizzazioni di volontariato – Anno 2011 - 

per il finanziamento di progetti ed azioni mirate al soddisfacimento di bisogni primari di 

famiglie e singoli in grave situazione di disagio socio economico. 

Constatata la riduzione di risorse economiche da destinare a tale servizio, occorrerà  una 

revisione  dell’entità degli importi dei contributi erogabili, al fine di garantire equità nelle 

prestazioni: il Consiglio di Amministrazione  definirà linee di indirizzo in merito. 

Attività realizzate  

Si è data applicazione alle linee di indirizzo approvate dal C.d.A. con provvedimento n. 6 del 

20.02.2012 che hanno previsto le modificazioni delle tabelle relative alle tipologie dei 

contributi approvate con atto deliberativo n. 29/ 2010.  

Si è collaborato con  le associazioni di volontariato Centro di Aiuto alla Vita di Carmagnola e 

I.P.A.I.P. – Insieme per aiutare il prossimo di Piobesi T.se, per la realizzazione di due progetti, 

mirati al soddisfacimento di bisogni primari di famiglie e singoli in grave situazione di disagio 
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socio economico, finanziati dalla Provincia di Torino. Tali progetti si sono conclusi nel mese 

di aprile 2012. 

Non ci sono state richieste relative ad anticipazioni di indennità di accompagnamento. 

Nell’anno 2012 il Consiglio di amministrazione ha destinato un importo di € 5.000 per 

interventi finalizzati a supportare nuclei familiari in difficili situazioni economiche mediante 

contributi per il pagamento di utenze, al fine di supportarli nella gestione del quotidiano, 

contribuendo in tal modo a posticipare possibili sfratti.  

Per quanto concerne gli interventi di emergenza abitativa (titolarità dei Comuni), permane il 

problema di reperimento da parte dei comuni di risorse abitative da destinare alle emergenze, 

in particolar modo in presenza di sfratti di nuclei familiari con minori a carico. 

Criticità

Le minori risorse economiche destinate dal consorzio al servizio di assistenza economica per 

l’anno 2012 hanno determinato una riduzione notevole all’entità dei singoli contributi, anche 

se tale riduzione ha consentito l’erogazione, pur in presenza di un finanziamento ridotto, ad un 

maggior numero di utenti rispetto all’anno 2011. 

Permane il problema di reperimento da parte dei Comuni di risorse abitative da destinare alle 

emergenze, in particolar modo in presenza di sfratti di nuclei familiari con minori a carico. 

Interventi a favore degli immigrati
- Mediazione culturale 

- Altri interventi a favore degli immigrati 

Linee indirizzo  

L’obiettivo è consolidare i servizi a sostegno della popolazione immigrata, promuovendo 

un’azione di coordinamento delle Istituzioni pubbliche e private che operano sul territorio. 

Più nello specifico occorrerà, compatibilmente con i possibili finanziamenti ricevuti, garantire 

la presenza del mediatore culturale presso  gli sportelli del C.I.S.A. 31 e collaborare nella 

predisposizione di progetti con gli Istituti Scolastici ed i Comuni, finalizzati al reperimento di 

risorse condivise. 

Attività realizzate  

Si è garantita la presenza del mediatore culturale, volta all’accoglienza presso gli sportelli del 

CISA 31 e all’eventuale accompagnamento c/o i servizi del Consorzio e di altri enti, 

rivedendo i progetti come da linee di indirizzo dell’assemblea consortile n. 8/2012. 

Si è concluso un progetto con finanziamento provinciale (aprile 2012) consistente in diverse 

iniziative di sostegno alla genitorialità a favore di immigrati, volto sia ai genitori sia ai figli, 

realizzato grazie al lavoro di rete degli operatori coinvolti, prevalentemente insegnanti e 

cooperative sociali. Tale servizio ha consentito il miglioramento dei rapporti tra il consorzio e 

gli istituti scolastici.  

Criticità

Il continuo aumento dei cittadini stranieri e l’incertezza dell’assegnazione di risorse 

economiche da parte della Provincia di Torino non agevola la programmazione degli 

interventi a medio termine. 

Interventi a sostegno dell’inclusione sociale
- Interventi a sostegno dell’inclusione sociale 
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Linee di indirizzo  

La finalità del presente progetto, nell’ambito del Programma omonimo è quella di strutturare 

un sistema integrato di servizi che, con il coinvolgimento della rete dei comuni, delle 

associazioni datoriali e del volontariato, garantisca interventi volti a sostenere l’autonomia dei 

cittadini e l’avviamento al lavoro delle fasce deboli. 

Azioni realizzate   

Il C.I.S.A. 31 ha collaborato con i comuni nella realizzazione dei progetti:  

- cantieri di lavoro,  

- tirocini intercomunali. 

Criticità

Le condizioni attuali del mercato del lavoro e dell’economia non favoriscono inserimenti 

lavorativi di soggetti appartenenti alle fasce deboli, tradizionalmente connotate per bassa 

scolarità e mancanza di  professionalità, per le quali si rende necessaria pertanto una maggiore 

sinergia tra Comuni, Centro per l’Impiego e Consorzio  volta ad incentivare il mondo 

imprenditoriale. 

Occorre inoltre prevedere misure volte al sostegno dei lavoratori che, a causa del momento 

contingente, perderanno la propria occupazione.  

Risorse impiegate

Spese specifiche 2010 - 2012 (ripartizione per servizi erogati)  

   

2010 2011 2012

 Interventi a favore degli immigrati 

 Mediazione culturale € 20.177,00 € 20.145,00 € 6.000,00

 Altri interventi a favore degli immigrati €                            - €                            - €                            -

 Totale € 20.177,00 € 20.145,00 € 6.000,00

 Interventi a sostegno dell'inclusione sociale 

 Interventi a sostegno dell'inclusione sociale € 27.575,50 € 26.378,00 € 22.142,80

 Totale € 27.575,50 € 26.378,00 € 22.142,80

 Sostegno economico e contrasto alla povertà 

 Assistenza economica € 389.676,75 € 276.260,88 € 238.197,15

 Anticipazioni assegni e/o indennità -€                               -€                               10.000,00€                     

 Interventi di emergenza abitative (titolarità dei 

comuni) -€                               -€                               -€                               

 Totale € 389.676,75 € 276.260,88 € 248.197,15

 Totale complessivo € 437.429,25 € 322.783,88 € 276.339,95
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Risultati conseguiti 

Utenti seguiti 2010 - 2012 - (ripartizione per servizi erogati)  
   

2010 2011 2012

 Interventi a favore degli immigrati 

 Mediazione culturale 282 289 35

 Altri interventi a favore degli immigrati 

 Totale 282 289 35

 Interventi a sostegno dell'inclusione sociale 

 Interventi a sostegno dell'inclusione sociale 15 15 8

 Totale 15 15 8

 Sostegno economico e contrasto alla povertà 

 Assistenza economica 591 334 374

 Anticipazioni assegni e/o indennità 1

 Interventi di emergenza abitative (titolarità dei comuni) 

 Totale 592 334 375

 Totale complessivo 889 638 418
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Governance e servizi generali 

MISSIONE 

-  Funzionamento generale del Consorzio nell’ottica della valorizzazione e razionalizzazione 

delle risorse umane  

- Governo del sistema integrato dei servizi e degli interventi sociali 

- Cura della persona (minore e adulto) amministrazione dei suoi beni e sua rappresentanza in 

tutti gli atti civili 

- Esercizio dei diritti di informazione, di accesso e di partecipazione da parte del cittadino 

- Assetto istituzionale e coordinamento del sistema  

- Assetto tecnico-patrimoniale 

- Gestione Economico-Finanziaria 

PORTATORI DI INTERESSI 

I portatori di interessi del programma “Governance e Servizi Generali” sono così individuati: 

Comuni: 

Comuni consortili 

C.I.S.A.31: 

Personale dipendente e non 

Provincia di Torino 

Regione Piemonte 

Fornitori: 

IPAB 

Enti Morali 

ONLUS 

Cooperative Sociali di tipo A 

Cooperative Sociali di tipo B 

Consulenti e professionisti 

Altri fornitori 

Enti Pubblici: 

Enti pubblici 

Autorità giudiziaria 

Istituti scolastici 

A.S.L.TO5: 

Finanziatori: 

Fondazioni bancarie 

Altri finanziatori: 

Volontariato: 

associazioni di volontario (e singoli vari) 

OBIETTIVI E FINALITÀ PERSEGUITE 

Le linee di indirizzo per l’anno 2012 erano riferite agli ambiti strategici, ovvero ai “ Progetti “ 

nei quali si articola il PEG dell’ Ente; per ognuno di questi ultimi si dà conto delle attività e 

degli  interventi realizzati e le criticità rilevate. 

Per una migliore comprensione dei progetti inclusi  in questo programma, gli stessi vengono 

accorpati in: 

- governance di sistema 

- governance interna e rapporti con l’utenza 

- servizi generali e di supporto 

- spese generali per il funzionamento del Consorzio 

Per ognuno di essi infine viene rilevato l’eventuale collegamento con i servizi erogati dal 

Consorzio. 

Governance di sistema 
- Pianificazione e gestione del sistema integrato dei servizi sociali;

- Funzioni delegate
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1- Governance di sistema 

- Pianificazione e gestione del sistema integrato dei servizi sociali;

- Funzioni delegate;
Linee di indirizzo

Pianificazione e gestione del sistema integrato dei servizi sociali. 

L’obiettivo fondamentale di questo progetto è garantire la definizione e la gestione di un 

sistema integrato di interventi e servizi sociali, consolidando la rete a livello istituzionale e 

territoriale  al fine di meglio strutturare i servizi, mediante una programmazione partecipata 

volta al conseguimento  degli obiettivi strategici.  In quest’ottica  sono da considerarsi 

“strutturali” le seguenti azioni, che dovranno essere realizzate: 

- Continuità della gestione integrata con il Distretto dell’A.S.L.TO5  dei servizi socio 

assistenziali, consolidando i servizi territoriali esistenti, attuando la compartecipazione 

dell’utenza, in applicazione delle D.G.R. 6 aprile 2009, n. 39-11190 e  D.G.R. 37-6500 

del 23.07.2007. 

- gestione integrata con il Distretto dell’A.S.L.TO5  dello Sportello unico, con le 

modalità e le articolazioni territoriali individuate nel progetto presentato alla Regione; 

- collaborazione per la gestione integrata dell’Unità multidisciplinare di valutazione 

della disabilità (UMVD- istituita con atto della Direzione generale dell’A.S.L.TO5  n. 

1185 del 22.11.2010) la cui finalità e modello organizzativo sono stati formalmente 

concordati tra le direzioni dei consorzi e dei distretti dell’A.S.L.TO5 in sede di gruppo 

di lavoro interaziendale integrato di riordino della materia;  

- supporto al Comitato dei Sindaci e collaborazione con i Comuni consorziati per la 

definizione dei PEPS (Piani e profili di salute) promossi dalla Regione Piemonte, 

supportando nel loro ruolo gli amministratori pubblici del territorio nel presidiare gli 

obiettivi di salute influenzabili dalle loro scelte; 

- garantire, nell’anno 2012, la gestione e realizzazione di quanto previsto nell’accordo di 

programma relativo al  Piano di Zona 2011/2013, approvato con deliberazione 

dell’Assemblea consortile n.  7  del  21.03.2011  , con le modalità definite dalla 

Regione nelle sue linee di indirizzo di cui alla D.G.R. 5 ottobre 2009, n. 28-12295;  

- reiterazione del progetto a sostegno  degli anziani clinicamente suscettibili 

(“emergenza caldo”) già realizzato negli anni precedenti, collaborando con 

l’A.S.L.TO5 nella sua gestione e  prevedendo il coinvolgimento delle associazioni di 

volontariato del territorio; 

- realizzazione di  progetti di formazione permanente, finanziati dalla Provincia di 

Torino, rivolti ad operatori  del Consorzio  e ad  operatori di altri Enti, al fine di 

favorire il processo di integrazione tra i servizi per garantire la realizzazione delle 

azioni sopra indicate; 

- soddisfare le esigenze di trasporti di cittadini in carico al servizio sociale, 

prioritariamente per motivazioni di natura sociale, che considerino la disponibilità  

delle associazioni di volontariato presenti sul territorio. 

Funzioni delegate 

In questo progetto vengono compresi i servizi  di vigilanza sui presidi, la partecipazione alle 

commissioni U.V.G. ed UMVD e la formazione professionale. Con riferimento a quest’ultima 

dovrà essere concluso il corso di prima formazione per O.S.S. autofinanziato dalla 

Cooperativa Solidarietà Cinque. 
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Azioni  realizzate  

I servizi a rilevanza integrata  sono realizzati con le risorse economiche ed umane  messe a 

disposizione dall’A.S.L.TO5 e dal C.I.S.A. 31, secondo quanto previsto dall’accordo di 

programma  sottoscritto dai 2 Enti: il servizio  sanitario competente risulta il Distretto di 

Carmagnola. 

L’assemblea consortile,con deliberazione n.8/2012, ha emanato linee di indirizzo volte, tra 

l’altro, alla riduzione di spesa media del 20% del monte ore del servizio di assistenza 

domiciliare, mediante revisione dei singoli progetti individuali; con deliberazione n.10/2012, 

in integrazione alla propria deliberazione n. 6/2010, ha stabilito per tutti gli utenti una 

compartecipazione minima al costo del servizio pari a € 2,00 orari. E’ stata realizzata una 

collaborazione con il Distretto di Carmagnola dell’A.S.L.TO5 ed il servizio U.C.A.T.  per il 

monitoraggio dei servizi integrati, con le modalità previste nell’accordo di programma.  

La gestione dei fondi ex D.G.R. 56-13332/2010 è avvenuta in coordinamento con il distretto 

sanitario: l’accesso ai fondi sopracitati è  avvenuto per i cittadini con punteggio di non 

autosufficienza superiore a 21 punti. Inoltre le fasi di monitoraggio e rendicontazione alla 

Regione degli interventi posti in essere ai sensi della D.G.R. detta innanzi sono avvenute in 

collaborazione tra il Distretto e il C.I.S.A.31. 

Sportello Unico:  E’ attivo dal 05.05.2009 (deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 

54/08) presso due  sedi nei Comuni di Carmagnola – Via Cavalli, 6 e Carignano – Via Cara de 

Canonica. Lo sportello prevede la presa in carico immediata delle persone anziane non 

autosufficienti e si raccorda con gli altri servizi sanitari ed assistenziali del territorio. Gli 

operatori addetti allo sportello seguono l’utente in tutto il percorso fino all’erogazione dei 

servizi richiesti.   

U.M.V.D. a partire dall’anno 2011 è operativa l’Unità multidisciplinare di valutazione della 

disabilità (UMVD- istituita con atto della Direzione generale dell’A.S.L.TO5  n. 1185 del 

22.11.2010). Con cadenza mensile la commissione valuta in modo integrato i progetti 

individuali dei soggetti disabili che ne hanno fatto richiesta. 

PePS:

Nell’anno 2010 l’A.S.L.TO5 era stato presentato al Comitato dei Sindaci un primo profilo di 

salute del territorio: allo stato attuale dovranno essere assunte decisioni in merito all’ambito di 

interesse inteso quale tematica che potrà essere affrontata sul territorio, con riferimento al 

profilo tracciato.  

Piano di zona:  

L’Assemblea Consortile con deliberazione n. 7 del 21.03.2011 ha approvato il testo 

dell’accordo di programma per l’attuazione del p.d.z. per il triennio 2011-2013.  

Allo stato attuale sono in corso di realizzazione alcune azioni previste nel piano, secondo il 

crono programma definito dall’Ufficio di Piano.  

“Emergenza caldo”: il progetto a sostegno  degli anziani clinicamente suscettibili è stato 

realizzato nel corso dell’estate 2012 in collaborazione con l’A.S.L.TO5  e con il 

coinvolgimento delle associazioni di volontariato presenti sul territorio. 

E’ stata garantita la presenza  costante di volontari che hanno effettuato telefonate di 

informazione e sollievo ai cittadini individuati nell’ambito di specifiche liste sanitarie. Tale 

attività è stata realizzata per i Comuni di Carmagnola, Osasio,  Castagnole P.te. I comuni di 

Carignano, Lombriasco, Villastellone, Piobesi Torinese, Pancalieri hanno gestito 

autonomamente le telefonate di informazione, con il supporto del volontariato locale. 

Progetti di formazione permanente: 

Con l’IX programma provinciale relativo alla formazione permanente sono stati finanziati i 

seguenti moduli formativi  in corso di attuazione: 

- “Ricerca valutativa degli obiettivi di Piano: costruzione e avvio dell’attuazione” 

finalizzata a supportare i tecnici nella realizzazione dei progetti e nel loro monitoraggio; 
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- “Documentazione dei processi: impatto sulla comunicazione e informazione all’utenza” 

finalizzato a fornire un supporto ai dipendenti  per processi, gestione della comunicazione 

e sistemi documentali ed informativi. 

E’ stato garantito a tutto il personale l’aggiornamento annuale sulla formazione della sicurezza 

sul lavoro. 

Trasporti di cittadini in carico al servizio sociale: 

Nel 2012 si è garantito il mantenimento dell’attività di trasporti di cittadini in carico al 

servizio sociale,  realizzati da alcune associazioni di volontariato del territorio, nell’ambito 

delle rispettive convenzioni stipulate con il C.I.S.A.31; alle stesse è stato erogato un 

contributo economico a sostegno dell’attività svolta.  

Nel corso del 2012 è stata stipulata una nuova convenzione con l’associazione AUSER di 

Carmagnola per  gli accompagnamenti delle persone fragili in carico al servizio. 

Funzioni delegate;

E’ stata garantita la partecipazione alle sedute della Commissione di Vigilanza presieduta dall’ 

A.S.L.TO5, finalizzata a verificare la rispondenza strutturale e gestionale dei presidi 

residenziali e semiresidenziali agli standards  previsti dalla normativa regionale. 

E stata inoltre garantita la partecipazione alle sedute della Commissione U.M.V.D. (per la 

valutazione della disabilità adulti e minori).  

E’ proseguito il corso di  1°formazione per personale O.S.S autofinanziato dalla cooperativa 

sociale Solidarietà Cinque di Carmagnola la cui conclusione è avvenuta nel  mese di ottobre. 

Indicatori:

assegni di cura finanziati ai sensi della DGR 56-13332: 

n. 63 erogati nell’anno 2012 

(il numero complessivo degli assegni di cura ricomprende i beneficiari degli interventi erogati 

“storicamente” dal C.I.S.A.31 e dall’A.S.L.TO5)  

Sportello unico per la non autosufficienza 

Carmagnola: n. 503 accessi nell’anno 2012 

Carignano: n. 218 accessi nell’anno 2012 

Emergenza caldo 

n. 6 associazioni coinvolte 

n. 221 anziani “clinicamente suscettibili” destinatari del monitoraggio telefonico estivo 

Trasporto utenti  

n. 4 associazioni coinvolte (Associazione “Alpini per il Volontariato – Piemonte Sud” di 

Carmagnola – Associazione AUSER “M. Villavecchia” di Carignano – Associazione AUSER 

“Progetto Insieme” di Carmagnola – Associazione I.P.A.I.P. di Piobesi T.se) 

n. 2.847 trasporti effettuati così ripartiti: 

! Associazione “Alpini per il Volontariato – Piemonte Sud”: 2.378 

! Associazione AUSER “M. Villavecchia”: 284 

! Associazione AUSER “Progetto Insieme”: 69 

! Associazione I.P.A.I.P.: 116 

Commissione di vigilanza 
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n. 5 sopralluoghi effettuati 

Commissione per la valutazione dell’handicap ( UMVD) 

n. 12   sedute 

Governance interna e rapporti con l’utenza 
L’ambito di intervento considerato si scompone nei seguenti sotto-ambiti: 

- Programmazione e controllo; 

- Gestione e sviluppo delle risorse umane; 

- Relazioni con il pubblico; 

- Accoglienza e presa in carico dell’utenza; 

Linee di indirizzo

Tra gli obiettivi strategici dell’Ente in quest’ambito, la realizzazione di progetti formativi 

aventi tematiche diversificate, tra cui: 

- Pianificazione, programmazione e integrazione dei  sistemi informativi socio-

assistenziali; 

- Partecipazione attiva nella definizione delle politiche sociali a livello locale; 

- Partecipazione alle attività promosse dal Coordinamento Diversabilità. 

Azioni realizzate

- Programmazione e controllo; 

E stata assicurata la predisposizione dei documenti di programmazione finanziaria, garantendo 

l’integrazione tra i diversi strumenti contabili (RPP, Bilancio di Previsione, PEG). 

- Gestione e sviluppo delle risorse umane; 

E’ stato assicurato il corretto svolgimento della contrattazione decentrata e l’applicazione 

degli istituti previsti nel contratto integrativo decentrato e nella dotazione organica dell’Ente.  

E’ stata assicurata la corretta attuazione degli adempimenti normativi in materia di sicurezza e 

prevenzione sul lavoro. 

E’ stata garantita la partecipazione della Direzione e delle Responsabili di Area agli incontri 

organizzati dalle Istituzioni locali, nell’ambito della realizzazione di progetti integrati.  

 Sono continuati gli incontri periodici del Coordinamento Diversabilità.  

- Relazioni con il pubblico; 

E’ stata garantita la gestione dello sportello U.R.P. e dello sportello informativo sociale, in 

raccordo con il segretariato sociale e con lo  sportello unico socio-sanitario. 

- Accoglienza e presa in carico dell’utenza; 

 Lo sportello unico  garantisce la presa in carico dei cittadini anziani non autosufficienti, 

mentre l’attività informativa è garantita dal Segretariato Sociale. 

Il ricevimento delle assistenti sociali avviene previo appuntamento con il singolo cittadino. 

Indicatori

Coordinamento Diversabilità 

n.  4   incontri realizzati 

U.R.P. e Sportello di informazione sociale- Carmagnola 

n. 3 aperture settimanali 

Segretariato Sociale 

n.1 apertura settimanale a Carmagnola,Carignano e Villastellone 
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n.1 apertura quindicinale a Piobesi T.se 

n.1 apertura mensile a Lombriasco,Castagnole P.te,Osasio e Pancalieri 

        

Servizi generali e di supporto 
In quest’ambito è possibile il collegamento ai seguenti progetti PEG di cui si fornisce la 

finalità strategica a livello di RPP: 

- Segreteria e affari generali;

- Gestione contabile e fiscale; 

- Strumenti di programmazione e rendicontazione economico – finanziaria; 

- Economato e provveditorato; 

- Tutele e curatele; 

Linee di indirizzo

Gli obiettivi strategici dei “Servizi generali e di supporto” possono essere riassunti come 

segue: 

- garantire il perseguimento dell’efficienza e della continuità dei servizi di segreteria, 

affari generali e supporto agli organi istituzionali anche mediante l’interscambiabilità 

del personale assegnato ai diversi servizi; 

- assicurare la corretta gestione del bilancio, la salvaguardia degli equilibri finanziari, il 

costante aggiornamento dei documenti contabili e la predisposizione di strumenti di 

rendicontazione finanziaria economico e patrimoniale integrati con quelli di 

pianificazione e programmazione; 

- garantire  la gestione economica del personale; 

- garantire l’integrazione programmatica e contabile tra i diversi strumenti di 

programmazione e rendicontazione al fine di disporre di informazioni aggiornate ed 

attendibili sulla situazione economico-finanziaria dell’Ente; 

- garantire l’approvvigionamento dei beni e dei servizi necessari all’attività consortile, 

gestendo le relative procedure ed i contratti nel rispetto della normativa inerente gli 

acquisti pubblici; 

- garantire la cura della persona (minore e adulto) e la rappresentanza del tutelato in tutti 

gli atti civili ed amministrazione dei suoi beni, facendo ricorso, se opportuno, a 

rapporti di collaborazione per la gestione  di aspetti patrimoniali complessi, richiedenti 

professionalità specifiche. 

Azioni realizzate

- Segreteria e affari generali;
Sono state garantite le attività di segreteria ed affari generali (predisposizione e pubblicazione 

atti, supporto agli organi, protocollo ed archiviazione, approvvigionamento beni, 

aggiornamento DPS).  

- Gestione contabile e fiscale; 

E’ stata assicurata la corretta  gestione del bilancio e delle attività connesse, garantendo inoltre 

i rapporti con la Tesoreria dell’Ente. E’ stato attivato il conto in contabilità speciale di 

Tesoreria Unica per gli adempimenti di cui al D.L. 1/2012 convertito con modificazioni in 

Legge 27/2012  

- Strumenti di programmazione e rendicontazione economico- finanziaria; 
E’ stata garantita l’integrazione tra i diversi strumenti di programmazione e rendicontazione, 

mantenendo i rapporti con l’Organo di Revisione. 

- Economato e provveditorato; 
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Si è provveduto alla gestione della cassa economale ed all’approvvigionamento di beni e 

servizi  necessari, nonché alla tempestiva rilevazione delle variazioni al patrimonio funzionali 

all'aggiornamento annuale degli inventari��

Si è garantito l’espletamento delle procedure di gara per l’affidamento dei servizi  di: 

assistenza sociale, sportello di informazione sociale, servizio di integrazione scolastica.  

- Tutele e curatele; 

E’ stato garantito ai soggetti tutelati, in collaborazione con il servizio sociale professionale,  

un supporto per assicurare loro un progetto di vita adeguato alle varie esigenze, gestendo 

anche i contatti con il Tribunale  per il Minorenni e con i Giudici Tutelari.  

Il servizio  relativo alla gestione amministrativa delle tutele in carico all’Ente è gestito da 

personale dipendente. 

Indicatori

Al 31.12.2012: 

n. 288 determinazioni 

n. 40 deliberazioni Consiglio di Amministrazione  

n. 29 deliberazioni Assemblea 

n. 11  provvedimenti Presidente 

n. 5919 documenti protocollati in arrivo ed in partenza 

n. 1133 mandati  

n. 235 reversali   

fatture registrate: n. 1123 di  acquisto e n. 36 attive 

n. 34 buoni d’ordine di cassa 

n. 32 buoni per spese in economia 

n. 16 tutele 

n. 2 curatele 

n. 13 amministrazioni di sostegno  

poste in capo al Presidente Consiglio di Amministrazione  ed al Direttore 

Spese generali per il funzionamento del Consorzio 

- Organi istituzionali;

- Personale;

- Spese generali di funzionamento;

- Sedi;

- Servizi c/terzi.

In quest’ambito vengono considerate le spese generali per il funzionamento del Consorzio, 

che non è possibile/conveniente ripartire sui programmi specifici, ai fini autorizzatori 

(manutenzione sedi, stipendi e oneri relativi al personale ecc.). Di seguito viene fornita la 

descrizione del contenuto delle singole voci. 

- Organi istituzionali: Comprende la spesa relativa alla figura del revisore dei conti;

- Personale: Comprende gli stipendi, gli oneri, le indennità e tutte le spese inerenti il 

personale dipendente del Consorzio;

- Spese generali di funzionamento: comprende tutte le spese generali di funzionamento 

del Consorzio, non ripartibili sui singoli programmi (es. manutenzione automezzi e 
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attrezzature, consulenze amministrative e legali, spese economali diverse, canoni 

noleggio fotocopiatrici, contratti assistenza software, ecc.);

- Sedi: comprende tutte le spese  per il funzionamento delle sedi del Consorzio. (affitto 

locali, utenze, spese di riscaldamento, pulizia e spese condominiali;

- Servizi c/terzi: racchiude le spese codificate in bilancio nel Titolo IV - Servizi c/terzi, 

per garantire il raccordo contabile della Parte Spesa.

Azioni realizzate

- il pagamento dei compensi agli organi istituzionali è stato interrotto ai sensi   del 

Decreto Legge 31.05.2010 n. 78; 

- è stata garantita la corresponsione degli emolumenti ai dipendenti, l’acquisizione di 

beni e servizi e la gestione logistica delle sedi. E’ stata altresì garantita la gestione delle 

partite di giro. 

Risorse impiegate   

Di seguito viene riportata un’analisi delle principali tipologie di spese generali sostenute dal 

Consorzio nel triennio 2010 – 2012, che non sono state  attribuite in modo diretto ai singoli 

servizi.  

Tali spese comprendono: 

- spese relative al funzionamento degli organi istituzionali  

- spese relative al personale dipendente; 

- oneri legati ai servizi amministrativi e di supporto del Consorzio; 

- spese di gestione delle sedi e delle attrezzature dell’Ente; 

- acquisti di beni e di servizi generali, non attribuibili direttamente a singoli servizi,  

- funzioni delegate in materia di formazione. 
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Governance e spese generali 

Governance di sistema    

   

2010 2011 2012 

       
Pianificazione e gestione del sistema 
integrato  €         54.552,00 €         53.571,30 €         33.520,00

 Funzioni delegate  €         18.272,56 €                      - €                      - 

 Totale  €         72.824,56 €         53.571,30 €         33.520,00

Governance interna e rapporti con l'utenza   

   

2010 2011 2012 

       

 Programmazione e controllo  €                       - €                       - €                       - 

 Gestione e sviluppo delle risorse umane  €         60.758,72 €         38.782,56 €           2.000,00

 Relazioni con il pubblico  €       123.345,66 €       145.985,88 €       134.000,00

 Accoglienza e presa in carico dell'utenza  €                       - €                       - €                       - 

 Totale  €       184.104,38 €       184.768,44 €       136.000,00

Servizi generali e di supporto    

   

2010 2011 2012 

       

 Segreteria e affari generali  €                        - €                        - €                        -

 Gestione contabile e fiscale  €                        -   €                        -   €                        -   

 Strumenti di programmazione e                              
rendicontazione economico - finanziaria  €                        -   €                        -   €                        -   

 Economato e provveditorato  €                        -   €                        -   €                        -   

 Tutele e curatele  €                        -   €                        -   €                        -   

 Totale  €                        - €                        - €                        -

Spese generali per il funzionamento del Consorzio
   

2010 2011 2012 

       

 Organi istituzionali  €         52.356,80 €           5.532,41 €           5.279,74

 Personale  €       791.014,56 €       779.767,65 €       745.127,66

 Spese generali di funzionamento  €       648.508,60 €       604.059,79 €       716.601,66

 Sedi  €         75.962,55 €         79.171,24 €         68.287,26

 Servizi c/terzi  €       201.470,72 €       407.594,00 €       199.405,00

 Totale  €    1.769.313,23 €    1.876.125,09 €    1.734.701,32

 Totale Governance e spese generali €    2.026.242,17 €    2.114.464,83 €    1.904.221,32
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SPESE ANNO 2012 

Programmi 

SPESA TOTALE 
ANNO 2012

(comprensiva dei 
costi generali 

imputati ai 
programmi di 
competenza) 

SPESA 
TOTALE % 

Disabili * 1.525.958,56 43,06 

Minori e Giovani 649.563,78 18,33 

Anziani 552.291,41 15,59 

Contrasto alla povertà ed inclusione sociale 443.795,02 12,52 

Governance e spese generali 372.081,93 10,50 

TOTALE PROGRAMMI 3.543.690,70 100,00 

Partite di giro 

servizi c/terzi  199.405,00

Spese generali:anticipazione di cassa 550.483,26

Totale partite di giro 1.121.970,19

TOTALE COMPLESSIVO    4.293.578,96

Programmi 

Disabili *: il programma disabili include il servizio di integrazione scolastica, a totale carico dei comuni, 

conseguentemente il programma risulta così suddiviso: programma disabili 29,94% - servizio di 

integrazione scolastica 13,12%). 

Il programma Governance e Spese Generali su indicato include: 

! gestione e sviluppo delle risorse umane, include le spese per la formazione del personale a carico 

dell’Ente; 

! organi istituzionali: comprende i compensi per l’attività del revisore dei conti e rimborsi vari;  

! personale: sono le spese di personale amministrativo comprensive di oneri, imposte (IRAP), servizio 

mensa, convenzioni con altri enti; 

! spese generali di funzionamento: include le spese generali necessarie al funzionamento dell’ente (tra 

cui spese per gli automezzi, spese per assicurazioni, canoni e noleggi, licenze d’uso, interessi passivi, 

relativamente alla quota di competenza della struttura).  

! sedi: costi relativi a canoni di locazione ed utenze della sede amministrativa. 
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Dall’analisi dei dati finanziari ed in ottemperanza del D.L. 18.09.00 n.267 art. 231, si evidenzia 

quanto segue: 

� Il Tesoriere dell’ente ha trasmesso il conto del bilancio dell’esercizio 2012 nei termini di 

legge corredato dalla documentazione di rito dalla quale risulta che: 

� I mandati di pagamento risultano emessi in forza di provvedimenti esecutivi o in base a 

disposizioni di legge; 

� I mandati stessi sono regolarmente quietanzati e gli ordini di riscossione corrispondono 

nel numero alle quietanze emesse dal Tesoriere; 

� Le variazioni di bilancio sono state effettuate nel rispetto delle norme vigenti e con i 

seguenti provvedimenti esecutivi:  

Ass. Consortile n. 08 del 28.02.2012  

C.d.A.  n. 20 del 28.05.2012 deliberazione d’urgenza – ratificata Ass n. 20 

26.06.2012 

Ass. Consortile n. 28 del 28.11.2012 

� Nell’anno 2012 il Consorzio ha adottato un sistema  contabile semplificato, con tenuta della 

sola contabilità finanziaria ed utilizzo del conto del bilancio per costruire a fine esercizio, 

attraverso la conciliazione dei valori e rilevazioni integrative, il conto economico ed il conto 

del patrimonio; 

� la contabilizzazione delle spese e delle riscossioni è stata effettuata in conformità alle 

disposizione di legge; 

� è stato rispettato il principio della competenza nella rilevazione degli accertamenti e 

degli impegni;   

� il rendiconto è stato compilato secondo i principi fondamentali del bilancio e 

corrisponde alle risultanze della gestione; 

� I residui attivi e passivi esistenti al primo gennaio 2012 sono stati correttamente 

ripresi dal rendiconto dell’esercizio 2012. 

� L’ente ha provveduto al riaccertamento dei residui attivi e passivi al 31.12.2012 



come previsto dall’art. 228 del d.lgs. 267/00, revisionando le ragioni del 

mantenimento, in tutto o in parte, dei residui. 

� Sono state realizzare apprezzabili economie di spesa nella gestione mentre la gestione di 

competenza è riassunta nel prospetto che segue:  

RISCOSSIONI……………………………(+) 

PAGAMENTI ……………………………(-) 

DIFFERENZA………………………………. 

RESIDUI ATTIVI………………………..(+) 

RESIDUI PASSIVI…………………….   (-) 

DIFFERENZA+………………………………. 

Avanzo (+) Disavanzo  (-) 

RISULTATO DI GESTIONE 

€

€

€

€

€

€

€

€

2.514.961,24

2.500.832,02

14.129,22          

1.806.297,64

          

1.792.746,94

13.550,70

27.679,92

   

27.679,92

   



 Il  risultato della gestione dell’esercizio 2012 pari ad Euro  342.510,44 è così determinato: 

GESTIONE 

TOTALE RESIDUI 

============= 

1.400.299,43

1.414.428,65

COMPETENZA  

=============== 

2.514.961,24

2.500.832,02

0,00

3.915.260,67

3.915.260,67

Fondo cassa al 1° Gennaio………... 

RISCOSSIONI …………………… 

PAGAMENTI ……………………. 

Fondo di cassa al 31 Dicembre……. 0

PAGAMENTI per azioni esecutive 

 non regolarizzate al 31 Dicembre ……………………………………………………………… 

      

902.654,05 1.806.297,64    2.708.951,69

DIFFERENZA…………………… 

RESIDUI ATTIVI………………… 

RESIDUI PASSIVI ………………. 

DIFFERENZA……………………. 

573.694,31 1.792.746,94   2.366.441,25 

    

342.510,44

AVANZO (+)  

Risultato di amministrazione  

− Fondi vincolati 

− Fondi per finanziamento spese in 

conto capitale 

− Fondi di ammortamento 

− Fondi non vincolati 

342.510,44

         

      342.510,44



Analizzando le risultanze contabili e  il trend annuale, nelle voci più significative di entrata e di 

spesa si può evidenziare quanto segue: 

ENTRATA  

Avanzo di Amministrazione 

L’avanzo di amministrazione  della gestione  2011  pari ad  € 267.729,74 non è   stato utilizzato nel 

corso dell’anno 2012. 

Trasferimenti correnti Regione Piemonte ( fondo politiche sociali) 

Il fondo per la gestione del sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali (statale e 

regionale) nell’anno 2011 pari a € 1.155.985,19 è diminuito nell’anno 2012 del  32% ( € 

790.203,64)

L’effettiva erogazione dei trasferimenti dell’anno non avviene mai nell’esercizio finanziario di 

competenza; questo giustifica  il continuo ricorso all’anticipazione di cassa. 

Trasferimenti Regione Piemonte per progetti finalizzati 

Nell’anno 2012 sono diminuiti anche i contributi  regionali relativi a progetti con finanziamenti 

vincolati . Sono venuti  meno i contributi ai sensi della d.g.r. 37-6500/2007. 

Sono stati confermati i contributi per la disabilità,  per la domiciliarità di anziani non 

autosufficienti, ed il finanziamento di iniziative per abbattimento costi dei servizi per le famiglie 

con n. di figli pari e superiori a quattro. 

Non sono stati  più autorizzati i finanziamenti relativi ai minori e famiglie. Rimane attivo il 

contributo a sostegno delle adozioni difficili (€ 3.571,43) – D.D. 369/2011 

Trasferimenti dai Comuni Associati 

Nell’anno 2012 i Comuni consorziati hanno confermato il trasferimento delle quote già corrisposte 

nell’anno precedente.  

Pertanto la quota procapite per l’anno 2012 a carico dei Comuni risulta così diversificata:  

Fasce di 

popolazione 
Comuni 

Quota procapite 

anno 2012 

Oltre 10.000 abitanti Carmagnola Euro 30,50 

Carignano 

Piobesi Torinese  
Da 3.001 a 10.000 

abitanti 
Villastellone 

Euro 29 

Castagnole Piemonte 

Lombriasco 

Osasio 
Sino a  3.000 abitanti 

Pancalieri 

Euro 27 


































